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Introduccion

La existencia de manifestaciones de violencia tiene un impacto significativo al medir la satisfaccion que tiene la
ciudadania en la democracia y sus instituciones, ya que se encuentra relacionada de manera directa con el nivel
de bienestar y calidad de vida de las personas; en los espacios publicos y en los privados.

Ademads, los hechos objetivos de violencia, el temor y la percepcidén subjetiva de inseguridad, generan un
efecto directo sobre distintos dmbitos de la sociedad, por cuanto impacta de manera negativa las inversiones y
generacién de riqueza, erosiona la cohesidn social, afecta el ejercicio de derechos, promueve inequidades,
incrementa la desconfianza en la institucionalidad y aumenta la exigencia para el establecimiento de medidas
represivas.

Asi, mejorar la seguridad se ha convertido en uno de los principales desafios del pais, en ese marco, el Plan
Nacional de Desarrollo 2015-2018 “Alberto Caias Escalante” (MIDEPLAN, 2014), promueve la combinacion de
los enfoques preventivos y reactivos, articulando acciones en los distintos niveles de respuesta
interinstitucional e intersectorial, para la construccidon de una visién de largo plazo que fortalezca una cultura
de paz y convivencia ciudadana. Asimismo, en un esfuerzo por orientar la acciéon estatal a largo plazo en
materia de seguridad y convivencia, el Estado cuenta desde el 2011 con la Politica Integral y Sostenible de
Seguridad Ciudadana y Promocion de la Paz Social (POLSEPAZ 2010-2020), planteando metas estratégicas
articuladas en el plano institucional, nacional y local.

El desarrollo de mecanismos y acciones preventivas para afrontar de manera integral los factores asociados a la
violencia y la criminalidad, son en la actualidad medidas que con mds frecuencia se empiezan a posicionar. En
este proceso se reconoce que la participacién de la mayor diversidad de representantes institucionales,
sectores sociales, redes, grupos y otras organizaciones, no solo es necesaria, sino primordial, en un tema que
involucra y afecta a toda la ciudadania; y de manera diferenciada a muchas poblaciones.

De este modo, los procesos de planificacion estratégica a nivel local, constituyen una herramienta para que los
gobiernos locales trabajen en la construccidon de cantones mas justos y de entornos mas seguros.

Por tanto, el Cantén de Buenos Aires, propone una Politica Local de Seguridad Ciudadana y Prevencion de
Violencia producto de un proceso de consulta con los 9 distritos del cantdn, instituciones publicas,
municipalidad, diversos grupos de jovenes y Redes Locales existentes. Proceso participativo desarrollado a lo
largo del presente afio, se ha llevado a cabo, mediante la ejecucion de 19 talleres en los cuales se consulté a
mas de 235 personas (autoridades y funcionarios municipales, representantes de instituciones, lideres
comunales, grupos juveniles, indigenas, iglesias, empresa privada, etc.).

Como Politica Local para los proximos 5 afios, se concibe como una herramienta de fortalecimiento de las redes
existentes, mediante el disefio de una propuesta cantonal de prevencion de la violencia. Incluyéndose las
prioridades formuladas en conjunto por los diferentes actores locales en relacién con 6 Ejes:

1. ACCIONES VINCULADAS CON FOMENTAR UNA MAYOR PRESENCIA INSTITUCIONAL, FORTALECIMIENTO
ESTRATEGIA DE COORDINACION A NIVEL LOCAL (INTERINSTITUCIONAL -INTERSECTORIAL) Y COMUNICACION/
INFORMACION; 2. OPORTUNIDADES Y ACCIONES PREVENTIVAS PARA REDUCIR LOS PROBLEMAS ASOCIADOS AL
CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS; 3. FOMENTO DE ESTRATEGIAS DE CONVIVENCIA Y FACTORES

PROTECTORES EN CENTROS EDUCATIVOS; 4. GENERACION DE OPORTUNIDADES DE EMPLEO Y EDUCACION
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TECNICA PARA REDUCIR LA VULNERABILIDAD ECONOMICA; 5. PROMOCION Y MEJORAMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y OPORTUNIDADES QUE FOMENTEN LA CONVIVENCIA y 6. REDUCCION DE
PROBLEMAS Y SITUACIONES DE VIOLENCIA A NIVEL FAMILIARY COMUNITARIO.

Finalmente, la informacién recopilada por medio de estos talleres fue sistematizada y analizada, permitiendo
establecer acuerdos sobre las lineas y acciones por desarrollar en la materia. El documento es el resultado y
sintesis de ese proceso. Su potencial se basa en el compromiso efectivo de las distintas organizaciones e
instituciones que participaron en su elaboracién; proporcionando las articulaciones, recursos y directrices
administrativas requeridas para implementarla, y darle seguimiento.

Es también un punto de partida, susceptible de ser ampliado, revisado y modificado afio con afio, a partir de la
aplicacién de los instrumentos pertinentes y del fortalecimiento de una red interinstitucional e intersectorial
que lo integre como su “hoja de ruta” de mediano plazo.

Resta decir, que durante este proceso se han analizado los avances y los desafios en la construccion
participativa de politica local, introduciendo las mejoras necesarias para fortalecer las capacidades locales de
gestion, de modo se maximicen las capacidades y recursos para atender las principales causas y factores
asociados con la inseguridad ciudadana y en el Canton Buenos Aires.



1. ESTRATEGIAS NACIONALES EN PREVENCION DE VIOLENCIA

1.1 Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 “Alberto Caras Escalante”

Producto del andlisis de la realidad y del contexto nacional, el Gobierno de la Republica presentd la agenda de
trabajo para esta administracién, englobando estrategias de gestidon, definidas para el sector de Seguridad
Ciudadana y Justicia. Con el propdsito de garantizar el ejercicio de los derechos y libertades de los habitantes
del pais en un ambiente de seguridad.

Se establecen como prioridades del Plan: la prevencién de las distintas manifestaciones de violencia,
delincuencia y criminalidad, fortalecimiento del sistema penitenciario, atencién pronta y oportuna a las
victimas de la violencia y el delito, lucha contra el crimen organizado transfronterizo y actividades conexas y
profesionalizacién policial y formacién de capacidades en materia de seguridad ciudadana; que seran
concretadas a través de la ejecucién de acciones por parte de las instituciones que conforman el Sector
(MIDEPLAN, 2014).

Asi mismo, se han incluido dentro del Sector Seguridad, dos indicadores referentes a las violencias contra las
mujeres, particularmente una reduccién en la tasa de femicidios asi como el nimero de mujeres victimas de
violencia atendidas, lo cual representa un gran avance en la concepcion de seguridad, incluyendo indicadores
concretos que vinculan la seguridad ciudadana con la seguridad de las mujeres.

En este orden de ideas, se ha perfilado un Objetivo Sectorial que busca: Garantizar la seguridad y el ejercicio de
los derechos y libertades de todas las personas en el marco de un abordaje integral. De la mano con este se
definen dos Programas de interés, que dan marco/respaldo a la definicién de Planes/Politicas Locales en
materia de Prevencién de Violencia: 1) Prevencidon de las distintas manifestaciones de la violencia, delincuencia
y criminalidad y 2) Atencidn a las victimas de la violencia y el delito.

Ambos buscan ampliar el rango de acciéon de las instituciones del Estado para fomentar acciones en materia de
prevencion de violencia que sean un aporte para la reduccion de los principales indicadores de delito, violencia
y criminalidad. Asi mismo, establece la importancia de dar una debida atencidn a victimas de violencia, que sea
oportuna y accesible como mecanismo para la promocidn/restitucién de derechos.

1.2 Politica Integral y Sostenible de Seguridad Ciudadana y Promocion de la
Paz Social (POLSEPAZ)

En el marco de la “Seguridad Ciudadana y Prevencién de la Violencia”, el Gobierno de la Republica en
colaboracién con el PNUD, ha lanzado la Politica Integral y Sostenible de Seguridad Ciudadana y Promocién de
la Paz Social (POLSEPAZ), mediante un proceso de consulta a la poblacién. Estas Politicas buscan apoyar de
manera articulada e integral los esfuerzos que se venian realizando, asi como las nuevas acciones tendientes a
incidir sobre el fendmeno delictivo, las manifestaciones de violencia y percepcién de inseguridad que tiene la
ciudadania.



Funcionalmente, la POLSEPAZ como Politica de Estado a 10 afios, tiene como misién orientar la accion

institucional para desencadenar procesos de construccién y afianzamiento de la paz y de una adecuada

convivencia, planteado la necesidad de fortalecer la participacién comunitaria hacia el fortalecimiento del

desarrollo humano.

Se han planteado metas estratégicas articuladas, de corto, mediano y largo plazo, en el plano institucional,

nacional y local, que involucran a todos los actores necesarios para la consecucidn de los objetivos finales y que

se pueden resumir como sigue®:

Superacién de las condiciones sociales de vulnerabilidad frente al delito y la violencia.

Rescate y creaciéon de espacios y condiciones para fortalecer una cultura de paz social y mayor
desarrollo humano.

Utilizacién y fortalecimiento de las capacidades del Estado para garantizar una mayor seguridad
ciudadana.

Eliminacién de las formas mds préximas de violencia y victimizacion, considerando las especificidades
de distintos segmentos de la poblacidn.

Atencién integral a las victimas de la violencia y el delito.

Intervencion eficaz para desarticular las distintas formas de delincuencia organizada en el territorio
nacional.

En el contexto cantonal, la consulta? elaborada para la construccién de POLSEPAZ hace referencia a 5 aspectos

generales relacionados con la forma en que la Inseguridad es percibida o afecta a la poblacién, asi como de

propuestas identificadas para hacerle frente a esta situacién:

Los principales aspectos a ser considerados en el tema de seguridad ciudadana se relacionan con
mayor presencia institucional, con acciones preventivas y de aquellas ligadas con la vigilancia
comunitaria.

La inseguridad afecta la vida cotidiana de los/las participantes debido al miedo de ser victima, lo que
implica una restriccion a la libertad de transito. Asi mismo, hay una afectacion en otros espacios como
el hogary el escolar, donde ciertas manifestaciones de violencia también tienen presencia.

De nuevo, se menciona el fortalecimiento institucional como una estrategia para mejorar o solucionar
las problematicas en seguridad. La promocién de la convivencia comunitaria y oportunidades en
educacidén, son también temas indicados.

Los avances en materia de seguridad ciudadana, por su parte se han dirigido hacia el fortalecimiento de
la policia (e institucional en general) y en el fomento de la convivencia. Pocas son las acciones
preventivas que indican los/las participantes.

Las principales ausencias o deficiencias encontradas se refieren a la poca formacién y capacitacién de
la poblacién, reducida presencia institucional y falta de fortalecimiento comunal y de la policia.

! De estas metas se desprende una serie de lineas estratégicas que combinan acciones en prevencidn, atencién y proteccion, control y

reparacion y reintegracion.

2 Consulta realizada a la comunidad de Montes de Oca, 15 de julio 2010, Universidad Latina de Costa Rica. Se conté con la participacién

de 40 personas, representantes de instituciones, municipalidad, comunidad y otras organizaciones.



1.3 Planes Municipales

Plan Estratégico Municipal 2011-2016

El objetivo general de dicho plan es “promover una cultura participativa en los procesos de planificacion
institucional a mediano plazo que permita fortalecer la descentralizacion y modernizacion municipal para
ejercer direccionalidad y liderazgo en los procesos de desarrollo humano local con participacion
ciudadana”

En el PEM se deriva del PCDHL, y en este se puede evidenciar el andlisis de la situacién actual y asimismo
una sintesis de propuestas, contemplando las areas estratégicas de desarrollo institucional municipal:
desarrollo institucional municipal, equipamiento cantonal, medio ambiente, ordenamiento territorial,
politica social local, desarrollo econémico local, servicios publicos e infraestructura vial. De cada una de
estas se establecen politicas, objetivos y lineas de accion, posteriormente se determinan los instrumentos
de seguimiento y evaluacion, a través de indicadores objetivamente verificables, fuentes de verificacion,
condiciones de éxito o supuestos, y los impactos esperados.

Plan de Desarrollo Humano Cantonal 2013-2023

Como una de las principales politicas que orientan el Desarrollo Cantonal y la gestién de la municipalidad de
Buenos Aires, se definen desde las siguientes areas prioritarias:

Area de desarrollo econémico sostenible

¢ Fomento de la actividad turistica en armonia con la naturaleza y aprovechando los recursos naturales y las
actividades del canton.

* Promocién de practicas de produccidn agricola mas sostenibles y amigables con el medio ambiente.

¢ Desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa en el cantén.

¢ Fomento de las condiciones necesarias para atraer inversiones nacionales y extranjeras.

Area de desarrollo social y cultural

e Atencidn integral a la salud de la poblacién del cantdn acorde con sus necesidades.

¢ Integracién y participacion en el desarrollo comunal cantonal de la poblacidon en general de los distritos y
comunidades.

e Conservacion, proteccién y promocién de la diversidad cultural e identidades que posee el cantén.

e Apoyo a las iniciativas de los grupos organizados de indigenas, mujeres, jovenes, poblacion adulto mayor y
discapacitados presentes en Buenos Aires.

¢ Mejoramiento de la infraestructura comunal acorde con las necesidades de los distritos.

Area seguridad humana

e Proteccién de la vida humana y animal asi como de las propiedades publicas y privadas del cantdn.

e Fomento de una cultura preventiva de riesgos y seguridad ciudadana inculcando principios y valores en
familias, organizaciones, comunidades y sistema educativo.

e Promocidn de procesos de concientizacién a la poblacién en temas de seguridad ciudadana en escuelas,
colegios y comunidades.



Area de educaciéon

e Mejoramiento continuo de la infraestructura de los centros educativos del cantén, asi como de la calidad
de la educacidn que se imparte y de los servicios que prestan las escuelas y colegios.

¢ Inclusion de educacién formal, informal y técnica para la poblacidn del cantén.

e Recuperacién, conservacién y promocion de las lenguas maternas de los pueblos originarios.

Area servicios publicos

e Establecimiento de un servicio eléctrico e internet a las comunidades que carezcan de éstos.
e Establecimiento de un servicio de agua potable de calidad para las comunidades del cantén.
e Mejoramiento del transporte publico hacia las comunidades de Buenos Aires.

Area de gestion ambiental y ordenamiento territorial

¢ Incentivo a la participacién ciudadana en la proteccion del medio ambiente, a través de campafias de
concientizacidén y capacitaciones en proteccién ambiental.

e Establecimiento de programas y campafias que promuevan un uso responsable de agroquimicos y manejo
de residuos sélidos.

e Establecimiento de un ordenamiento territorial real para el uso de suelos en el canton.

Area de infraestructura

¢ Mejoramiento constante de la red vial cantonal.
e Acceso adecuado para personas con discapacidad.

Area de participacién ciudadana

e Establecimiento de procesos de rendicién de cuentas de las instituciones y organizaciones del cantdn.
e Promocidn de la participacidn ciudadana a través de las organizaciones locales.



2. MARCO DE REFERENCIA CONCEPTUAL

La propuesta enmarca los criterios conceptuales que le dan sustento a las acciones que se circunscriben a los
ejes estratégicos del Plan Local. Entendiendo que las prioridades definidas parten de un enfoque de desarrollo
humano lo que supone ampliar oportunidades para la poblacidn, siendo la seguridad humana quien apunta a la
estabilidad y amplitud en el disfrute de esas opciones. En este contexto el tema de la seguridad ciudadana
engloba tres de los ejes propuestos: seguridad personal, politica y comunitaria.

Hablar de seguridad ciudadana relaciona esta linea de trabajo con el concepto de prevencidén integral,
prevencion situacional, género, participacidon y convivencia ciudadana desde un enfoque de derechos. Estos
enfoques han orientado el trabajo en las comunidades permitiendo la construccidon de una estrategia cantonal
en este tema (seguridad ciudadana), donde la perspectiva de prevencion de violencia con enfoque de género y
convivencia ciudadana, son fundamentales.

2.1 Prevencion Integral

La formulacién y ejecucién de politicas publicas en seguridad ciudadana se circunscriben cuando menos a dos
modelos generales: control/sanciéon y prevencion. Si bien el primer modelo supone la utilizacion de
mecanismos de represién y reparacion para responder a la comision de delitos, el mismo debe
complementarse con uno de cardcter preventivo; en el marco de la prevencidn social.

En términos generales, el modelo preventivo propicia la generacién de una serie de acciones -anticipadas- que
limitan tanto las oportunidades de delinquir (prevencidn situacional) como la aparicion de inclinaciones
delictivas (prevencién social). En ese sentido, se incluyen acciones con efectos favorables en el corto, mediano
y largo plazo.

El Estado ha desarrollado estrategias a partir de ambos modelos, avanzado en el disefio de aquellas orientadas
a proteger a las personas y sus bienes, pero mas alla de eso busca generar capacidades y oportunidades para
los mds vulnerables, estimular la convivencia pacifica entre los miembros de la sociedad, promover valores,
actitudes y comportamientos acordes con una cultura de paz y fortalecer el tejido social como un mecanismo
efectivo y complementario al modelo de control/sancién.

Lo anterior supone, que se debe ir mas alla de modelos de corte represivo (mano dura) indicando que aquellos
de corte preventivo son mas rentables (costo econdmico, recurso humano, credibilidad ciudadana, etc.) y mas
efectivos (atacando a la raiz del problema y no solamente a sus consecuencias) (DIGEPAZ, 2011).

De manera puntual, hablar del modelo preventivo, implica ampliarlo hacia una vision de prevencién integral
(ILANUD, 2010), donde al menos 3 son los elementos que deberian posicionarse (ejes fundamentales de esa
estrategia): Prevencién social (incluida la prevencidn situacional, comunitaria e inversion en salud, educacion,
cultura, deporte, trabajo, vivienda, etc.), Control y Represién (desde un enfoque basado en derechos humanos,
mayor capacitacién a funcionarios de seguridad, medidas efectivas para la atencidén a delitos, fortalecimiento
del sistema judicial, credibilidad en procesos legales de denuncia y sancién de delitos, inversiéon en sistema
penitenciario, mas medidas alternativas a sanciones, reinsercion comunitaria, etc.) y Atencién y Asistencia (a
victimas de violencia, enfoques de salud, despenalizacion del consumo y reduccién del dafio, etc.).
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Lo anterior trasciende la simple descripcion de los factores asociados con la violencia, para establecer lineas de
accion que puedan transformar de manera positiva el estado actual de la realidad en la que se pretende
trabajar. Esta identificacion y priorizacidon deberd converger en politicas integrales y sostenibles que incidan de
manera efectiva sobre las causas y oportunidades asociadas a este tipo de conductas.

2.2 Prevencion situacional y prevencién del crimen por medio del disefio
ambiental

Una de las diversas teorias que tratan de explicar el fendmeno delictivo se basa en la relacidon costo-beneficio
que analiza la posibilidad de delinquir. Este tomaria en cuenta tres variables antes de cometer un delito de
oportunidad: la situacién favorable, una victima vulnerable y su motivacidn. Es esa “situacién favorable” la que
relaciona directamente el delito con las caracteristicas del espacio urbano y donde entra en juego la
prevencion situacional.

La prevencion situacional consiste en la intervencidn sobre las caracteristicas fisicas de un lugar y el
comportamiento de la poblaciéon que se encuentra en él, de manera que se reduzcan las oportunidades de
cometer delitos o conductas violentas mediante el mejoramiento de los espacios fisicos y por medio de la
accion concertada con la ciudadania.

Se trata de fomentar la vigilancia natural (habilidad de ver y ser visto/a y de sentir confianza en el espacio
urbano por sus caracteristicas fisicas y las personas que lo habitan), el control natural de accesos (la
apropiacién territorial de los accesos por parte de la comunidad de manera espontdnea por su uso) y la
implicacion de la comunidad en la ocupacidn, uso y disfrute del espacio urbano y sus instalaciones, asi como de
un adecuado mantenimiento del mismo. Se considera, también, que un medio ambiente disenado
apropiadamente disminuiria los delitos de oportunidad y la percepcién de temor, aumentando la convivencia
comunitaria.

Para trabajar la prevencion situacional, es necesario hacer un andlisis estratégico de los sectores donde se
concentran determinados hechos violentos en funcién de identificar las oportunidades favorables para Ia
comision de los mismos, asi como las poblaciones con mayor vulnerabilidad frente a ellos. Se presta especial
atencion a las caracteristicas fisicas del entorno donde se han cometido los delitos (iluminacidn, accesibilidad,
sefializacion, mantenimiento, etc.), los usos del suelo de esa zona determinada, y/o los horarios mas
conflictivos. Bajo este supuesto, las acciones preventivas mds redituables, tendran escenario en el espacio
publico desde la participacién de mas actores de la comunidad.

2.3 Enfoque de Género

Segun el PNUD, “en ninguna sociedad las mujeres estan seguras o son tratadas en igualdad de condiciones que
los hombres. La inseguridad les acompafia desde la cuna hasta la tumba...”. Si bien el problema de la violencia y
la inseguridad, es compartido por la poblacidn en general, éste se manifiesta de manera diferente en hombres
y en mujeres. Estd demostrado que las mujeres sufren violencia derivada de su condicién de género y ello
afecta directamente su desarrollo humano.

Dentro de la ciudad, las mujeres sufren diferentes tipos de violencia: ataques sexuales, violaciones, agresiones,
amenazas, intimidaciones, manoseos, “piropos” entre otros. Todos ellos hacen que perciban la ciudad de
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manera mas peligrosa que los hombres, y las inhiben de ejercer su derecho a habitarla, de circular por ella 'y
realizar sus actividades cotidianas libremente. Asimismo, es importante sefialar que a las mujeres desde nifias,
se les ensefia que “la calle” es peligrosa, por lo que, a la situacién objetiva de violencia que viven, se le debe
agregar la dimensién subjetiva del miedo.

Aunque en teoria las ciudades “pertenecen” a los hombres y a las mujeres que viven en ellas, el acceso a las
mismas no es igualitario para unos y otras. Por lo general, los lugares publicos no estan disefiados ni pensados
para el uso de las mujeres y la mayoria de las intervenciones en los espacios urbanos se llevan a cabo sin tener
en cuenta sus necesidades especificas.

Tanto en el espacio privado como en el publico, las mujeres son las victimas principales de acoso y asalto
sexual, por lo que comienzan a restringir y limitar sus movimientos al sentirse inseguras, sobre todo en las
grandes ciudades. Poco a poco, desarrollan comportamientos de autoproteccién y autocontrol (piensan qué
ropa llevar en cada momento, dejan de llevar el bolso u objetos de valor por miedo a ser asaltadas, evitan
recorridos determinados segun la hora del dia) afectando muchas veces sus necesidades o proyectos vitales,
como trabajar, estudiar o recrearse, por mencionar algunos. En definitiva, limitan su derecho a ejercer una

completa ciudadania, dejando a menudo de lado su participacién de la vida politica, cultural o econdmica.
Agravado por el hecho de que frecuentemente estos son espacios cerrados, constituidos mayoritariamente por

hombres.

A pesar de ello, la violencia hacia las mujeres en la ciudad sélo se suele visibilizar cuando se dan actos extremos
que implican agresiones fisicas (violaciones o femicidios), por lo que es necesario trabajar sobre las demas
situaciones de violencia que las afectan diariamente y que no son reconocidas como tales. Es en este contexto
donde ONU-H4abitat concentra su trabajo, tratando de diagnosticar en qué lugares y en qué momento la ciudad
se vuelve insegura para ellas y cudles son las caracteristicas fisico ambientales de esos lugares (poca
iluminacidn, falta de mantenimiento, acumulacién de residuos, calles inaccesibles, areas solitarias, zonas poco
transitadas, entre otras).

Se busca ademas, el garantizar la participacién de las mujeres en todo el proceso, brindando espacios y
herramientas especificas que las ayuden a manifestar y compartir sus experiencias y su visidn particular de la
realidad.

Ademas, se requiere un esfuerzo real que tienda a que los gobiernos locales reconozcan este tipo de
desigualdad entre hombres y mujeres, y se comprometan a la promocién de los derechos de las mujeres en sus
agendas y proyectos politicos.

En este sentido, las iniciativas municipales deben encaminarse a cambiar determinados ambientes urbanos
para ampliar el acceso y la seguridad para las mujeres, minimizando las situaciones de violencia y peligro.

2.4 Participacion Ciudadana y Convivencia

Es crucial que los gobiernos locales y las instituciones nacionales aseguren la participacion de la comunidad al
momento de formular e implementar estrategias de prevencién de la violencia y promocién de la convivencia,
esto en razon de que se suman nuevas perspectivas y se establece un didlogo abierto entre quienes gestionan,
planifican y construyen el espacio urbano, y quienes disfrutan del mismo.
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El hecho de incorporar y empoderar a la comunidad e instituciones locales en la capacitacion, sensibilizacion,
diagnéstico, disefio de la estrategia y su implementacién, implica una puesta en valor del concepto de la
persona como capital social activo necesario en cualquier estrategia de prevencién de la violencia. Esto genera
la necesidad de asumir la corresponsabilidad, la cogestidn y la coproduccidon de la seguridad entre la poblacién.
Fomentar la convivencia implica trabajar en la construccién de habilidades y destrezas sociales para el
desarrollo de la sociedad en su conjunto.

Lo mencionado supone una nueva perspectiva de la seguridad ciudadana asumida desde lo urbano bajo el
principio de la integralidad, donde la participacién y vinculacién con el espacio social es fundamental, en
mayor medida si partimos del supuesto de que “lo contrario a la Inseguridad no es la Seguridad, si no la
convivencia”.

Cabe resaltar que, en todo proyecto que involucre a las comunidades, es importante tanto el proceso como el
resultado en si; por lo que, ademds de definir una linea de base de la cual partir y de buscar una estrategia
conjunta para abordar el tema de la inseguridad ciudadana, interesard el mecanismo de consenso, de didlogo y
de aprendizaje generado entre la poblacidn participante. Se busca que ese espacio de didlogo y consenso se
convierta en el germen de una futura red de convivencia en el cantén, esencial para trabajar estos temas.

2.5 Seguridad Ciudadana y Competencias locales

Los alcaldes o alcaldesas son aquellos/as funcionarios/as que en cualquier estado estan mas cerca de la vida
cotidiana de la ciudadania, mientras que las autoridades nacionales son las encargadas de fijar las lineas de
accion general a desarrollarse en todo el territorio.

En el caso de la gestidon de la seguridad, son las autoridades locales en representacién del Estado, a las que en
un primer momento, les corresponde dar respuesta a las problemdticas de violencia y delincuencia que
ocurren en sus municipios. Este planteamiento tiene su justificacién en que las problematicas de seguridad
ciudadana, ademas de ser multicausales, tienen diferentes formas de manifestarse de acuerdo con los lugares
donde se presentan, por cuanto median en las mismas las caracteristicas culturales, socio-demograficas,
condiciones econdmicas y hasta en ciertas oportunidades las condiciones geograficas.

Por otro lado, al tener las autoridades locales jurisdicciones sobre determinados territorios, asumen la
posibilidad de intervenir sobre los problemas de (in)seguridad con mas elementos de juicio y a tiempo
obviamente siguiendo unas lineas generales de accidn que indiscutiblemente provienen del nivel nacional.

El involucramiento de los gobiernos locales en la prevencion de la violencia, tiene las siguientes ventajas:

o Un mejor conocimiento de las situaciones locales por parte de las autoridades y de los lideres locales.

. Una mayor capacidad para brindar los servicios mas eficientemente.

. Un mejor control y rendicion de cuentas.

. Una mayor capacidad para asegurar la democratizacidon de los procesos locales creando escenarios

propicios para el andlisis de los problemas en forma participativa y la concertacién de compromisos y
responsabilidades.

En Costa Rica, la legislacion otorga a las autoridades municipales un marco competencial de amplias
posibilidades de actuacién. En primer lugar, el articulo 4 del Cdédigo Municipal sefiala que la municipalidad
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“posee la autonomia politica, administrativa y financiera que le confiere la Constitucion Politica”. Con ello se
establece constitucionalmente que el gobierno local goza de libertad e independencia para el manejo de los
asuntos de su territorio y su gente.

Seguidamente, el articulo 169 de la Constitucidn Politica y del articulo 3 del Cédigo Municipal, determinan que
la Municipalidad es la responsable del gobierno de la administracién de los intereses y servicios del cantén.
Cabe anotar que el término intereses incluye todas aquellas actividades que afectan directa o indirectamente
al vecino o vecina del cantdn. (En este sentido es evidente que la seguridad y el bienestar de todas y todos los
habitantes de un cantdn, representan un interés supremo de los gobiernos locales). Esto le otorga al gobierno
local un ambito de accién que abarcaria todos los acontecimientos de su jurisdiccion y, sobre todo, el impacto
sobre sus habitantes; mucho mas alla de la tipica condicion de prestador de servicios.

Lo anterior bajo la premisa de que las competencias de caracter nacional deben coordinarse con los gobiernos
locales cuando incidan en su territorio. Ademas, la municipalidad debe ser la receptora por excelencia de las
necesidades de la poblacion y llamada a buscar una solucién a las mismas ya sea actuando en forma individual
o en coordinacién con otras instituciones publicas o privadas.

Para concluir se indica que la Municipalidad debe figurar como un eje de la estructura de la red (contempla
todas aquellas organizaciones o agrupaciones con presencia en el cantéon que podrian contribuir con la
definicidon de un plan de acciéon local apoyando la implementacién de actividades, proyectos o programas en
materia de convivencia social y/o seguridad ciudadana) capaz de articular la actuacion de las y los demas
actores. Sin embargo para desempefiar ese rol, debe fomentar esa percepcién de liderazgo siendo facilitadora
entre las vy los habitantes con el propdsito de que recurran con confianza a la institucionalidad local para
buscar solucién a sus problemas y al mismo tiempo apoyen las decisiones y acciones.
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3. CARACTERIZACION
Tabla No. 1: Distribucion de poblacion por distrito, sexo, y densidad
DEL CANTON poblacional. Buenos Aires. 2017

3.1 Ubicacion Geografica BUENOS AIRES  2384,22 51437 26121 25316
Buenos Aires 552,51 25927 13195 12732
Buenos Aires es el cantdon niumero 3 de Potrero Grande 627,43 6 445 3255 3190
la provincia de Puntarenas. Su Boruca 138 3264 1661 1603
extension es de 2 384,22 Km2. Limita al Pilas 110 1763 892 871
norte con Talamanca y Pérez Zeleddn, al Colina 122,03 1418 722 696
) ) Changuena 272,88 2 890 1456 1434
Oeste con Pérez Zeledén, al Sur con el Biolley 208,34 5 628 1321 1307
Osa, Coto Brus y Golfito; y al Este con Brunka 163,8 3290 1675 1616
Talamanca y Coto Brus. También limita Volcan 188,5 3812 1944 1868
con los Cantones Aguirre, Buenos Aires, Fuente: Observatorio de la Violencia segun proyecciones de poblacion; INEC, 2017

Pérez Zeleddn y Golfito. Actualmente

estd conformado por 9 distritos que se han venido creando a partir de 1940, antes de ese afio la antigua Villa
de Buenos Aires era cabecera del Cantén Osa, territorio que luego se divide con la construccién de la carretera
interamericana y la afluencia de colonos. De este modo Buenos Aires se transforma en cantdn mediante el
Decreto Ejecutivo 185. Entre 1951 y 1966, Buenos Aires cede parte del territorio de Potrero Grande a los
cantones de Pérez Zeleddn y Coto Brus (Plan Municipal de Gestion Integral de Residuos, 2010). Posteriormente
fueron creados cuatro distritos mas, Colinas y Changuena en 1988; Biolley en 1995 y Brunka en 2000. Con el
Decreto Ejecutivo 34 de 1956, se emite por primera vez la delimitacion de las 3 reservas indigenas: Boruca-
Térraba, Ujarrds-Salitre-Cabagra y China Kicha.

3.2 Datos Demograficos

De acuerdo con proyecciones de Poblacidon (INEC, 2015), la poblaciéon estimada del Cantdn es de 51 437
habitantes. Siendo un 50,78% del total de la poblacién Tabla No. 2: Distribucién de Poblacién por sexo y

hombres y el restante 49,22% hombres. En la Tabla No. grupo de edad. Buenos Aires 2011
1 se detalla la poblacion por sexo, por distrito, cantonal [[Grupesideledad " Hombres " Mujeres S Total
y distrital. De 0 a 4 afios 2320 2240 4560
De 5 a9 aios 2355 2268 4623
En cuanto a la distribucién de poblacién, esta se Del10al9afos 5311 5295 10606
concentra en 2 grandes bloques: el primero contempla De 20 a 29 afios 3800 4026 7826
8 . Wq P . P De 30 a 39 afios 2801 2926 5728
el de 10 a 19 afios; nifiez y poblacion joven que  pa 402 49 afios 2533 2480 5013
representa el 23,44% de la poblaciéon (lo que equivale a De 50 a 64 afios 2324 2057 4381
10 606); y el segundo grupo que incluye a losde 20229 _De65a75ymas 1364 1143 2507

o .y . Fuente: Censo de Poblacion INEC, 2011
afios, en su mayoria jovenes adultos en edad productiva

con un 17,3% (un total de 7 826 personas). Esta distribucién ayuda a definir focos de interés en relacién con
problematicas y particularidades de cada poblacién; donde se hace evidente el realizar acciones tanto para el
fortalecimiento de estrategias de formacidn técnica/profesional, asi como vinculadas con la generacién y
fortalecimiento de fuente de empleo. Un anadlisis mas detallado describe ademas una mayor concentracion de
poblaciéon en el grupo de 30-39 afios (quienes representan el 12,66%).
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La Figura No. 1, describe en valores absolutos la distribucidn de poblacién segin quinquenios; donde se puede
observar una evolucidon de poblaciéon que ha seguido el mismo curso que el resto del pais, en cuanto a los
efectos de las politicas de control de natalidad; existiendo una mayor concentracidn de poblacién entre los 10 a
30 afios de edad.

Figura No. 1: Distribucion absoluta de la poblacién por grupos
de edad segun sexo. Buenos Aires, 2017
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Ninez
El grupo en edad pre-escolar de 0-4 afios alcanza un total de 4560 personas (2023 nifios y 2240 nifias) que
representan 10, 08 % del total de poblacidon del cantdn. Por lo cual es significativo poder contar con la

infraestructura adecuada y servicios, que de soporte a las condiciones de vida necesarias para sostenerse en un
mejor estilo de vida dentro del nucleo familiar.

Juventud

De acuerdo con proyecciones del INEC (2015), en la poblacidn entre 15 y 29 afios de edad, consideradas como
personas jovenes, se ubican 18432 personas, lo que representa el 40,74% (entre ellas el 9111 son hombres y
9321 son mujeres).
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Los niveles de escolaridad indicados en la Tabla No. 3, por su parte expresan una mayor concentracion en el
nivel de primaria y secundaria, los cuales corresponden al 83.47% de la poblacién; esto significa que 24536 se

encuentran en primaria
(60.31%), 8140 en secundaria Tabla No. 3: Poblacién de 5 aiios y mas, segun su nivel de
(20.01%) y 1282 en secundaria instruccién y sexo. Buenos Aires 2011
. Primaria 13937 12 557 11979 34,26

Es relevante mencionar el  gocyndaria 7106 4035 4105 17,47
grupo de poblacién que no Secundaria Técnica 765 642 640 1,88

. Universitaria 2205 1096 1352 5,42

o) ’

académico  (7,45%).  ESta g oRanza Especial 51 39 24 0,13
situacion podria vincularse (en Kinder o preparatoria 609 542 483 1,50
un estudio mas detallado), con Ningun grado escolaridad 2014 1496 1536 4,95
problemas de analfabetismo vy TOTAL 40 684 20 489 20 195 100

lectoescritura en general y con
una disminucidn de oportunidades para lograr un trabajo permanente/de calidad.

Con una escolaridad promedio para las personas de 15 afios y mas de entre 4 a 6 afios; no es significativa la
diferencias por género, puesto que se estima que alrededor de 4000 personas logran llegar a la educacion
secundaria como su nivel mas alto (3914 hombres frente a 3957 mujeres); sin embargo, son las mujeres las que
mayoritariamente logran continuar sus estudios y alcanzar un titulo universitario/parauniversitario (1323
contra 1063) (Tabla No. 4).

Es importante, establecer una relacidn entre diversas caracteristicas culturales y econdmicas de la poblacion y
el incremento o disminucién en los indicadores descritos. Con frecuencia existe una asociacién entre menores
niveles de educacion para poblaciones rurales, indigenas y migrantes, si se les compara con aquellos nacionales
gue viven en la zona urbana, donde hay mayor facilidad en el acceso a centros educativos y servicios bdsicos.
Asi mismo, es mas frecuente que se dé una ruptura en la continuidad del ciclo lectivo en zonas rurales, debido
a una necesidad econémica que obliga al ingreso temprano de los/as jévenes en el mundo laboral.

Esto les obliga a buscar/aceptar trabajos informales o de ayuda a miembros de la familia sin alguna
remuneracién, perjudicando sus posibilidades de autonomia, superacidn personal y libertad econdmica. Esto
hace evidente la necesidad de generar mas/mejores estrategias de educacién (formal y técnica) que se
correspondan con la ampliaciéon de la oferta laboral y la generacién de iniciativas de emprendedurismo.

Poblacion economicamente activa

Segun datos de la CCSS, en 2004 (CCSS, 2004), el 62.22% de la poblacidon (16 003 personas) comprende la
fuerza laboral (personas entre 15 y 64 afios ocupadas, trabajadores permanentes y ocasionales). De total de
poblacion en edad productiva (17472 personas) el 6.08% (1469) se encuentran desempleadas o se definen
como inactivas. Otros datos relevantes corresponden con un 3.67% que se declaran jubilados/as y 24.03% que
solamente estudian (Tabla No. 4).

Por su parte la poblacién econédmicamente activa se concentra el distrito de Buenos Aires y Volcan donde son
en igual medida los jovenes y las personas adultas mayores quienes mas aportan. Lo indicado puede responder
a que ambos distritos son los de mayor poblacién y mayor cantidad de servicios de salud. Por otro lado es
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Tabla No. 4: Situacién del empleo en segln Area de Salud, Buenos Aires 2004

1- Area 1 Buenos Aires 644 14,7 174 3,9 66 4,5 83 9,3 586 8,2 544 9,4
2- Area 2 Buenos Aires 585 13,4 158 3,5 100 6,8 60 6,8 443 6,2 537 9,2
3- Santa Cruz 736 16,8 79 1,8 165 | 11,2 52 5,9 583 8,1 660 11,4
4- La Pifiera 378 8,7 305 6,8 220 | 15,0 41 4,6 667 9,3 715 12,3
5- Bolas 254 5,8 51 1,1 97 6,6 59 6,6 218 3,0 161 2,8
6- Brujo 0 0,0 420 9,4 126 8,6 71 8,0 385 5,4 31 0,5
7- Boruca 283 6,5 383 8,6 21 1,4 88 9,9 558 7,8 365 6,3
8- Cabagra 0 0,0 0 0,0 0 0,0 40 4,5 156 2,2 63 1,1
9- Changuena 17 0,4 492 11,0 | 118 8,0 26 2,9 255 3,6 223 3,8
10- Colorado 48 0,0 0 0,0 67 4,6 16 1,8 531 7,4 437 7,5
11- Concepcion 7 0,2 475 10,7 0 0,0 0 0,0 363 51 282 4,9
12- Cajon 283 6,5 31 0,7 61 4,2 70 7,9 233 3,2 134 2,3
13- Guadalajara 403 9,2 422 9,5 129 8,8 36 4,1 329 4,6 314 5,4
14-Jabillo 204 4,7 207 4,6 22 1,5 19 2,1 284 4,0 249 4,3
15- Potrero Grande 75 1,7 252 5,7 192 | 13,1 61 6,9 317 4.4 298 51
16- Volcan 393 9,0 520 11,7 19 1,3 113 | 12,7 774 10,8 559 9,6
17- Salitre 107 2,4 488 10,9 66 4,5 53 6,0 495 6,9 234 4,0
TOTAL Absoluto y % 4417 | 18,08 | 4457 | 18,44 | 1469 | 6,08 888 | 3,67 7177 | 29,70 | 5806 | 24,03

Fuente: ASIS, CCSS; Balance de datos en Salud, 2004.

relevante indicar que centros de salud como el Brujo, Cabagra y Colorado no contabilizan poblacién que cuenta
con un trabajo permanente u ocasional (a diferencia del Brujo).

En relacién con el sector econédmico, encontramos actividades vinculadas con el sector de servicios; en gran
medida definidos como trabadores del seguro social o seguros de pensiones (24.65% del total de la Poblacién
Econdmicamente Activa). Las actividades comerciales por su parte representan el 3.66% vy los servicios de
hoteleria el 0,41%; si bien el sector primario ha tendido a la baja, es importante destacar que 2,231% de la PEA
se dedica a actividades de agricultura, ganaderia, caza y selvicultura. Asi mismo, son relevantes trabajos
asociados con la construccidn con un 3.32% y labores de reparacion de vehiculos y enseres domésticos (1,84%)
(CCSS, 2014 Estadisticas Actuariales).

Por otro lado, hay que destacar que muchas de las actividades vinculadas con el cultivo permanente y
estacional (siembra y recoleccidon de pifia, cafia de azucar, café, etc) son realizadas por mano de obra
nicaragliense, principalmente de hombres en situacidon migratoria regular e irregular. En el caso de las mujeres
migrantes se desempefan como trabajadoras domésticas, aunque también en actividades del sector agricola
informal.

Con respecto a la poblacién asegurada el 89.7% se encuentra cubierta, dejando un 10.3% sin seguro, salta a la
vista la importancia de los seguros provistos por la relacién laboral que tienen las personas con el Estado, pero
ademas los valores relacionados con seguros familiares (que representan el 32% de la muestra) y los indicados
como seguros por cuenta propia o convenio (6.97%) (INEC, 2011)
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3.3 Seguridad Ciudadana

Indicadores Sociales

Si bien el cantdn ha experimentado existir un gran crecimiento econémico relacionado con el crecimiento de la
actividad comercial y agricola; este contintia ocupando posiciones bajas en relacién con el indice de Desarrollo
Social (IDS), que mide niveles de educacidn, participacidn social, bienestar econémico y salud. De este modo, y
segun la clasificaciéon que realiza MIDEPLAN (2013), Buenos Aires con un 16.1 se localiza entre los lugares mas
bajos del Nivel Bajo y Muy Bajo de Desarrollo Social (100 es el nivel mas alto deseado); siendo asi el cantdén con
el menor indicador para la provincia de Puntarenas.

Esta bajo IDS manifiesta problemas relacionados con la falta de empleo, el poco apoyo a pequefios productores
y limitacion de fuentes de empleo, carencias en servicios publicos para zonas alejadas/rurales, dificultad en el
acceso a educacion y ciertas amenazas a los recursos naturales en especial en zonas de mayor crecimiento de
infraestructura que no siempre esta bien regulada.

Al referirnos a los distritos, se exponen algunas diferencias, siendo Brunka el que presenta el mayor IDS (48.0);
encontrandose en la categoria de Indice de Desarrollo Bajo; sin lograr alcanzar el punto medio (50) en los
valores asignados para los distritos del pais. En la misma categoria de Bajo le sigue Buenos Aires (con 47.2) y
luego Volcdn con 44.7. No obstante, los datos para los distritos restantes, les ubican en el Nivel de Muy Bajo
Desarrollo social, con porcentajes que rondan el valor de 30. Asi, Biolley presenta un 38.5, Boruca un 34.2,
Colina un 33.3, Changuena 31.7, Potrero Grande 31.6 y por ultimo Pilas con 29.1. Con ese valor Pilas alcanzaria
la posicién 470 (de 477 distritos), superando Unicamente a 7 distritos.

Indice de Desarrollo Humano (IDH)

El cantdon de Buenos Aires ha tendido a ocupar las menores posiciones, segun el ranking cantonal de Desarrollo
Humano, sin embargo ha experimentado una mejora durante el periodo 2010-2014 pasando de ocupar el lugar
75, hasta llegar a la posicion 70 (entre los 81 cantones) para el afio 2014; con valores que pasan de 0,641 a
0,693.

Como se puede apreciar en la Tabla No. 5, si bien indice de Esperanza de Vida al nacer ha tendido a mejorar a
lo largo del periodo (pasando de 0.788 a 0.849) el rango de posiciones ha sido variable, debido a la movilidad
propia de los otros 81 cantones; llegando a ocupar el lugar 42 para 2014. Este indicador, traducido en afios
implica que la esperanza de vida pasa de los 77,6 en 2010, para aumentar a 80,5 afios en 2013 y percibir una
leve disminucidn para el final del periodo descrito donde llega a casi 80 afios.

Sobre el indice de Pobreza, es posible indicar que los porcentajes de carencias materiales indican que cerca de
un 25% de la poblacién presenta limitaciones para suplir necesidades basicas y alimenticias. Si bien 2011
presenta el menor porcentaje (23.042%) este tiende a incrementarse a lo largo de los siguientes 3 afios,
llegando a alcanzar un 25.6%; lo que ubica a la cuarta parte de la poblacidén en esta categoria y define al cantén
de Buenos Aires como uno de los cantones mas pobres del pais (nimero 80, entre los 81 cantones)
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En lo concerniente al indice de Desarrollo Humano relativo al Género, ha expresado una tendencia algo similar
al mantenido por el IDH (sin ajuste), no obstante ha tendido a mejorar, logrando la mejor posicién en el 2014
(nimero 68 entre los 81 cantones).

Cuando nos referimos al /ndice de Potenciacion de Género, se un descenso gradual durante el periodo 2011-
2014, pasando del puesto 63 al 65 dentro de los 81 cantones. Lo indicado implica el dirigir cierta atencién a la
mejora en las oportunidades y espacios de participacién para las mujeres; en especial aquellos que promueven
una mayor solvencia econémica y mejores oportunidades laborales.

Tabla No. 5: Indicadores de Desarrollo Humano 2010 - 2014

Canton: Buenos Aires
(Entre paréntesis se indica la posicion del cantdn con respecto al total de cantones)

indice de Desarrollo Humano 0,641 (75) 0,654 (75) 0,668 (74) 0,691 (70) 0,693 (70)
indice de Esperanza de Vida al nacer 0,788 (67) 0,830 (49) 0,833 (52) 0,872 (28) 0,849 (42)
Esperanza de vida (afios) 77,6 79,0 79,2 80,5 79,7
indice de Conocimiento 0,870 (51) 0,868 (58) 0,904 (48) 0,941 (41) 0,966 (33)
Tasa de matriculacién primaria (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Tasa de matriculacidn secundaria (%) 83,4 82,3 88,9 95,7 100,0
Tasa de matriculacién global (%) 87,5 86,8 91,7 96,7 100,0
Tasa de alfabetizacidn adulta (%) 93,0 93,5 93,9 94,4 94,9
indice de Bienestar Material 93,0 93,5 93,9 94,4 94,9
Consumo per capita (KwH/persona) 373,5 370,0 373,4 366,1 370,5
indice de Pobreza Humana (%) 24,884 (78) 23,042 (79) 24,072 (72) 24,001 (75) 25,603 (80)
indice de Potenciacién de Género 0,732 (63) 0,734 (63) 0,739 (65) 0,738 (65) 0,737 (65)

indice de Desarrollo Humano relativo al Género 0,628 (74) 0,639 (73) 0,654 (70) 0,673 (70) 0,675 (68)
Fuente: Atlas del Desarrollo Humano Cantonal 2014. PNUD, UCR. Disponible en: http://desarrollohumano.or.cr/mapa-cantonal/index.php

Inseguridad Ciudadana

El andlisis detallado sobre diversos indicadores asociados con delitos, en relacién con su mayor ocurrencia;
permite identificar posibles focos de atencidén que ayude a establecer acciones prioritarias para minimizarlos o
detenerlos. En ese sentido, con base en los reportes del Poder Judicial, se dio 1 homicidio en el cantdén para el
afio 2016, ubicado en el distrito Brunka (OlJ, 2016).

Otros delitos de importancia se asocian con robo a casa de habitacion, hurto a persona y robo de vehiculo, que
tiende a la alza entre 2014-2016; siendo el robo a casas el delito que mas reportes contabiliza, indicando 110
casos para 2016. A excepcidon del robo a vehiculo que pasan de 30 casos reportados a 8, en 2016; los delitos
asociados con robo a casa de habitacién, se incrementan entre 2015-2016, pasando de 91 a 137. De igual
modo, el robo a edificacion, tiende a incrementarse para el final del periodo descrito (que pasa de 51 a 65
casos reportados) (Tabla No. 10).
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Tabla No. 6: Incidencia de delitos. Buenos Aires, 2014-2016

Frec| Tasa | Frec | Tasa | Frec | Tasa Hay que destacar que un numero
Asalto persona 351709 | 31 | 619 | 41 | 808 importante de delitos ocurren en
Asalto a casa de habitacion 6 1,21 2 0,40 6 1,18 ausencia de la persona (hurtos)
Hurto a persona 113 | 22,88 | 115 | 22,97 89 17,54 o _ !
Robo a casa de habitacién 131 | 26,52 82 16,38 110 21,68 mayoritariamente debido a un
Robo a edificacion 51 | 10,32 | 39 | 7,79 | 65 |12,81| descuido o debido a la inexistencia de
Robo a vehiculo 30 | 6,07 4 0,80 8 1,58 practicas preventivas vinculadas con la
Tacha de vehiculo 8 | 162 9 1,80 6 1,18 proteccion de estos bienes privados.
Violacion y tentativa 5 1,01 3 0,60 4 0,79
Poblacion 49397 50057 50739

Elaborado por Observatorio de la Violencia, MJP; con base en datos del Poder Judicial
Importante mencionar que la mayoria

de los delitos vinculados con el robo de vehiculo para 2016, se dan en Buenos Aires (3 de los 8 casos
reportados). Asi mismo, este distrito presenta la mayor cantidad de tacha a vehiculos (5 de los 6 casos
reportados). Ambos delitos afectan en mayor medida a los hombres, quienes reportan por encima del 60% de
los casos.

Al referirse a denuncias por hurto a persona, continta siendo Buenos Aires el que concentra la mayoria de los
casos (64 de los 89 reportes, afectando ademds en su mayoria a las mujeres); otros distritos de atencién son
Potrero Grande y Volcan. En relacidn con los asaltos Buenos Aires también se perfila como el distrito de mayor
importancia concentrando 32 de las 41 denuncias seguido igualmente de Potrero Grande y Volcdn. Esta
descripcién da cierta luz acerca de la importancia de medidas de atencién y prevencién aplicadas en particular
al distrito central; no obstante, también da informacion acerca de la importancia de mejorar los canales de
informacién y denuncia, puesto que el dato hace suponer que existe una importante cifra negra o subregistro
en la informacién que llega a las instituciones pertinentes, esto debido a que la gente o no esta denunciado o el
registro no se toma de la manera correcta.

Violencia Intrafamiliar

Se entiende este tipo de violencia como toda accidn u omisién ejercida contra un pariente por consanguinidad,
afinidad o adopciéon que produzca como consecuencia dafos a la integridad fisica, sexual, psicolégica o
patrimonial, violando su derecho al pleno desarrollo y bienestar.

Los tipos de violencia intrafamiliar comprenden el Abuso Psicolégico (verbal - emocional), Abuso Fisico, Abuso
Sexual, Negligencia o abandono, Violencia Patrimonial. Una persona puede presentar uno o mas de tipos de
violencia; la violencia intrafamiliar constituye un problema social de grandes dimensiones que afecta
sistemdaticamente a importantes sectores de la poblacién, especialmente mujeres, nifias, niflos, adolescentes,
adultos mayores y personas con discapacidad.

La violencia Intrafamiliar es uno de los tipos de violencia mds invisibles y mas dificiles de abordar puesto que
contradice las funciones de proteccidén y apoyo que deberian brindarse entre si los miembros de la misma, y
por lo tanto su denuncia suele ser dificil y vergonzosa. Ademds estd asociada intimamente a patrones
culturales que refuerzan su ocurrencia e invisibilidad, como los mitos acerca de la supremacia de los hombres
sobre las mujeres, de las personas adultas sobre las mas jovenes y de todos frente a los adultos mayores;
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acerca de la proteccion de la intimidad familiar, o de la aceptacidn de la violencia como Unico camino para la
solucidn de los conflictos o sea, como un aspecto inevitable de la vida.

Una de las formas de dimensionar la violencia intrafamiliar y violencia doméstica es a través de los reportes
sobre el cumplimiento de las dos leyes principales: la Ley de Violencia Doméstica (LVD) y la Ley de Penalizacidn
de la Violencia contra las Mujeres (LPVCM).

No obstante, existen registros tomados por el Area Rectora de Salud, que dan una visién de la gravedad del
problema; en especial para el periodo para el periodo 2007-2011 donde se reporta un total de 615 casos, de los
cuales el 71% (476 de 615 casos), corresponden a denuncias presentadas por mujeres (MINSA, 2012; Analisis
de Situacién de Salud).

De manera puntual, los principales tipos de violencia para 2011, se relacionan con la agresion fisica en especial
para los rangos de edad de entre 6 a 9 afios (54 casos reportados) y de 10 a 19 afos (78 casos); siendo en esta
categoria las nifias y adolescentes en su mayoria afectadas. Otro tipo de violencia intrafamiliar que se vuelve
importante tiene que ver con la agresién emocional, siendo la categoria de 10 a 19 la que concentra los
mayores reportes (145 casos); frente al rango de edad de 6 a 9 afios (83 denuncias) y de 1 a 5 afios (61 casos).
Es relevante indicar situaciones de violencia, en especial la emocional que se estdn presentando en personas
adultas mayores (20 denuncias en el rango de 60 y mas afios) y en casos que afectan en especial a las mujeres
en edades de 20 a 59 afios (56 casos) (CCSS, 2011; Area de Salud de Buenos Aires).

Si bien es posible decir que de manera general la violencia intrafamiliar afecta mayoritariamente a las mujeres,
existen situaciones donde no se cumple la regla; esto aplica al realizar un estudio detallado de los rangos de
edad, de entre 10 a 19 afios, donde encontramos que 83 de las 145 denuncias corresponden con situaciones de
violencia emocional que afectan a los hombres.

Otro indicador que ayuda a conocer el perfil de la violencia, se relaciona con los partes realizados por violacién
a las diversas leyes. En ese sentido, los reportes para 2016, por infracciones a la Ley de Violencia Doméstica
indican que los distritos mas altos indices son Buenos Aires (con 83 reportes) seguido de Potrero Grande (19
casos) y Volcan (18 casos). Esta tendencia se repite al analizar los partes efectuados realizados para la Ley de
Penalizacion de la Violencia contra la Mujer, siendo Buenos Aires el que mas casos reporta (57 de los 99
reportes) (MSP, 2016)

Es relevante mencionar el dato vinculado con la cantidad de denuncias por violaciones/tentativas de violacién
gue se reportan para 2016; siendo de nuevo Buenos Aires el que acumula la mayor cantidad de denuncias (10
de 24 casos) seguido de Potrero Grande con 7 casos.

Otro indicador importante se relaciona con violaciones a las Leyes de Psicotropicos y de Armas y Explosivos. La
primera de ellas es la que tiene la mayor cantidad de reportes que para el 2016 presentan 329 casos, de los
cuales Buenos Aires agrupa 255 reportes. En el cuanto a la Ley de Armas y Explosivos, se reporta una cantidad
muy reducida de casos, que para 2016 contabiliza 5; de los cuales 2 corresponden con Potrero Grande.
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Desercion y Violencia Escolar

Tabla No. 7: Cantidad de centros educativos por distrito

Es importante recordar que uno de los segun nivel. Buenos Aires, 2017
factores més importantes v que generan | EEIPREE e Co TS
desarrollo en una comunidad es la BUENOS AIRES 24 159 78 261
educacién por lo que se debe promover la  Biolley 1 12 7 20
ibilidad d | ., Boruca 2 18 7 27
posibilida e que las personas jévenes Brunka 1 11 - 19
puedan recibir formacién académica o Buenos Aires 11 44 26 81
técnica asegurando su permanencia en el Changuena 2 12 4 18
sistema. C?Imas 1 11 3 15
Pilas 1 11 4 16
i . Potrero Grande 4 29 13 46
Actualmente el Canton de Buenos Aires Volcan 1 1 7 19
tiene un total de 261 centros educativos Elaborado por Observatorio de la Violencia, MJP; con base en datos del MEP

que comprende preescolar, escuelas y colegios. El distrito que concentran la mayor cantidad de escuelas y
colegios es Buenos Aires (con 44 y 26 respectivamente), frente a Brunka, Colinas, Pilas y Volcan quienes
presentan el menor nimero de centros educativos, con 11 escuelas y colegio para cada distrito (Tabla No. 8).

Asociado con la presencia de centros educativos, existe una serie de datos de desercion que se convierten en
factores de riesgo para la poblacion menor de edad, en particular en secundaria donde el indicador aumenta.
De esta forma, en la escuela se dan para 2017, 170 casos de desercién o abandono escolar, lo que representa
un 3%; esto podria estar asociado con la ruptura del ciclo escolar debido al ingreso de los nifios/as en el mundo
laboral o con actividades relacionadas con el cuido. Este porcentaje es a su vez mayor que el indicador
provincial del 1%. El dato se ve agravado al referirse a secundaria, puesto que 673 jévenes no terminan el
colegio, lo cual representa un 12,4% (mas de 12 de cada 100 matriculados); en este caso el indicador es muy
superior al 8,4% que representa la provincia de Puntarenas (MEP, 2017).

Tabla No. 8: Hechos violentos en Centros Educativos segin cantén y distrito. Buenos Aires2017

Decomiso de arma blanca 0 0

Decomiso de arma de fuego 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Violencia verbal entre estudiantes 211 18 7 55 53 10 0 13 34 21
Violencia fisica entre estudiantes 83 2 1 21 34 3 0 1 8 13
Violencia escrita entre estudiantes 23 4 3 7 6 0 0 0 3 0
Robos entre estudiantes 15 6 3 0 6 0 0 0 0 0
Destruccion de materiales entre estudiantes 12 4 0 0 5 0 0 2 0 1
Violencia verbal entre estudiantes y

profesores 31 4 0 0 17 2 0 1 6 1
Violencia fisica entre estudiantes y

profesores 8 0 0 0 3 0 0 0 5 0
Violencia escrita entre estudiantes y

profesores 10 2 0 0 6 2 0 0 0 0
Robos entre estudiantes y profesores 38 2 1 0 35 0 0 0 0 0
Destruccion de materiales entre estudiantes

y profesores 3 1 1 0 0 0 0 0 0 1
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En cuanto a niveles de violencia (bullying) entre estudiantes, la mayor cantidad de reportes se vinculan con la
violencia verbal entre estudiantes, siendo Brunka (55 casos), Buenos Aires (53 casos) y Potrero Grande (34
casos) quienes presentan los mayores casos asociados. Asi mismo, son importantes los problemas vinculados
con violencia fisica entre estudiantes, en donde nuevamente Buenos Aires (34 casos) y Brunka (21 casos) se
posicionan en los primeros lugares de atencidon. De modo particular, salta a la vista los casos de Violencia verbal
entre estudiantes y profesores, donde Buenos Aires y Potrero Grande reportan las mayores denuncias, 17 y 6
casos respectivamente.
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4. LA SEGURIDAD CIUDADANA EN AGENDAS MUNICIPALES
4.1 Hacia la construccion de la Politica Local

Uno de los principales logros alcanzados en el cantdn, se relaciona con la capacidad de gestion y de articulacion
de diferentes actores locales vinculados con el disefio y la ejecucion de las acciones necesarias para construir
una politica municipal. Este compromiso se refleja en la capacidad de gestidon que tiene y que ha venido
desarrollando en especial la Red de Prevencién de Violencia contra las Mujeres (Red-VIF), el CCCl y el Gobierno
Local durante 2017. Estos espacios de trabajo interinstitucional, seran el eje central o “motor” que se ha
vinculado con la tarea de dar vida a la Politica Local. Se constituye también, como el enlace entre las
autoridades del Gobierno Local (Alcaldia/Concejo Municipal) y el resto de los actores claves de la comunidad,
siendo el articulador y promotor de las acciones que desarrolla el Gobierno Local, las instituciones y la
ciudadania en materia de seguridad ciudadana y prevencién de la violencia.

Las reuniones de coordinacidn, las sesiones de capacitacion, los talleres para la elaboracién del proceso de
consulta en cada distrito del cantén, los proceso de sistematizacién de la informacidon recopilada y la
elaboracion del diagndstico narrativo (Estadistico) son resultado de ese trabajo.

De la mano con este equipo, se cuenta también con la participacién de un sinnimero de actores locales que
han venido colaborando a lo largo del proceso y que ha sido clave para la definicién de las lineas estratégicas
contenidas en el documento de la Politica Local.

Estos y otros actores locales que se han venido sumando a lo largo del presente afio, son claves, ahora mas que
nunca, puesto que se inicia en 2018 con la etapa de ejecucion de las acciones que las Matrices del Plan de
trabajo reflejan; proyectando asi una ruta de accién para los préximos 5 afios.

4.2 El proceso de Consulta

Desde el proceso de Consulta, como base para la construccidn del Diagndstico Participativo y para la
transferencia/generacion de capacidades en la materia, se han definido las Lineas Estratégicas de la Politica
Local. Atendiendo al mismo tiempo, a una serie de necesidades de sensibilizacion/capacitacion en al menos 5
grandes temas priorizados por la comunidad y destacados por las instituciones presentes en el territorio; entre
ellos: a.) contextualizacidon del fendmeno de la violencia social, b.) modelos de resolucién alternativos de
conflictos, c.) estrategias de fortalecimiento y de articulacién con grupos comunitarios, d.) mecanismos d
informacién y sensibilizacion a la comunidad en especial que promuevan la denuncia, e.) estrategias
comunitarias para la prevencion y fortalecimiento de la seguridad ciudadana, y f.) acciones para promover la
identidad comunitaria y fortalecer lazos/tejido social en lo local.

En ese sentido, se realizaron un total de 19 diferentes talleres de consulta y capacitacion con diversas
poblaciones del Cantén: Instituciones, Representantes Municipales, Lideres de la comunidad y Jévenes. Lo que
implica que mas de 236 personas fueron involucradas/consultadas, convirtiéndose asi en beneficiarios/as
directas de este proceso.
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Tabla No. 9: Desglose de Participantes, Talleres de Diagnostico Participativo

ACTIVIDAD FECHA COMUNIDAD POBLACION ‘ Total
BUENOS AIRES
M 14 5 .
Taller Diagnostico Participativo 11.05.17 | Distrito de Buenos Aires J(?venes CTP Buenos 20
H 6 Aires
M 13 A ;
Taller Diagnostico Participativo 12.05.17 | Distrito de Buenos Aires Joven’es.' Liceo 20
H 7 Académico
M . . 5
Reunién de Coordinacién 05.06.17 | Distrito de Buenos Aires 3 ADI Sta. Marta. Salon 5
H 2 comunal
. . L - . M 10 | Jévenes. Colegio
Taller Diagnostico Participativo 06.06.17 | Distrito de Buenos Aires H 13 | santa Eduviges 23
M 7 - -
Taller Diagnostico Participativo 06.06.17 Distrito de Buenos Aires C<.>mt'Jn|dad/ConceJo 8
H 1 Distrito. Esc. Lomas
M 15 5 . i
Taller Diagnostico Participativo 07.06.17 Distrito de Boruca Jover)es Colegio Rey 36
H 21 | Curré
. . . Distrito Potrero Grande, M 4 ADI Térraba. Salon
Taller Diagnostico Participativo 04.07.17 Comunidad Térraba H 2 Comunal 8
ires. M 10
Taller Diagnostico Participativo 05.07.17 Buen'o.s A|'res Instituciones Red VIF | 10
Municipalidad H --
. . S - . M 6 ADI San Rafael y
Taller Diagnostico Participativo 05.07.17 Distrito Volcan H 3 Santa Marta 9
idad Parai M | 14 iso-
Taller Diagnostico Participativo 06.06.17 Comunidad Paraiso AEI de Parlalso La 20
H 6 Pifiera Salén
Distri Bioll M
Taller Diagnostico Participativo 17.08.17 Istrito de Biolley H g Salén Comunal 11
Distrito P M
Taller Diagnostico Participativo 17.08.17 Istrito Potrero Grande > Profe§ores M,EP. 6
H 1 Colegio Académico
Distri ha M 1 5
Taller Diagnostico Participativo 18.08.17 istrito Changuena /_| ADIla Bonga Salon 24
H 7 Comunal
Distrito B M 6 . 5
Taller Diagnostico Participativo 27.09.17 Istrito Soruca ADI Boruca. Salon 11
H 5 Comunal
Distrito de B Ai M 6 inas. 5
Taller Diagnostico Participativo 27.09.17 Istrito de Buenos Aires ADI Colinas. Salon 9
H 3 Comunal
Distrito de B Ai M 6 .
Taller Diagnostico Participativo 28.09.17 IStrito de Buenos Aires ADI San Carlos 10
H 4 Escuela
. . L Distrito de Salitre M 4 Asociacién Indigena
Taller Diagnostico Participativo 29.09.17 H 3 Bribri Pa 7
Distrito de Volcan M 7
Taller Diagnostico Participativo 19.10.17 H 3 Salén Comunal 10
Distri B Al M 1 - -
Reunién de Coordinacién 14.11.17 istrito de Buenos Aires Func.lo.narllos dela 3
H 2 Municipalidad
i6 Distrito de Buenos Aires M 8
Tal!er de presentacion y 04.12.17 1St ! ! Consejo Municipal 15
validacidn de resultados H 7
Tal!er de presentacion y 06.12.17 Distrito de Buenos Aires M 8 Instituciones Red VIE | 8
validacidn de resultados H --

Fuente: Elaboracidn Propia.

:
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Esto implica una consulta que representa el 0,59% de la poblacién total, en un periodo de visitas que se

extiende por mas de 5 meses y que incluye a los 9 diferentes distritos y mas de 16 comunidades. La Tabla 15

hace una sintesis de este proceso.

4.3 Mapas de Riesgos: Priorizacion de Espacios Fisicos y problematicas de

Seguridad

Las metodologias para la elaboracién de mapas de riesgo permiten establecer una priorizacién sobre

problematicas y zonas de mayor atencidén/vulnerabilidad del Cantén. La tabla No. 16 realiza una sintesis de los

datos recopilados desde la construccidn grupal de un listado de lugares mas inseguros, de temor/violencia

identificado por la poblacion y de aquellas problematicas que tienen mayor incidencia. Esta informacion es

fundamental para medir niveles de percepcion de inseguridad en relacién con el uso/abandono de ciertos

espacios publicos, definidos como peligrosos, en general a ciertas horas del dia.

Tabla No. 10: Comunidades prioritarias, lugares inseguros y problematica de inseguridad

DISTRITO DE BUENOS AIRES

Lugar Inseguro

Lugar Inseguro

Lugar Inseguro

Lugar Inseguro

Lugar Inseguro

Lugar Inseguro

Kiosco Parque, Bar Saturn, afuera Urbanizacidn Las En la plaza de San Parada de la Kiosco Parque,
zZona rosa: | Roas en la noche Carlos, consumo de escuela, en la zZonha rosa: oscuro,
oscuro, drogas Bar-l:‘est.cerlcta\ dela . ol drogas y alcohol, esquina del drogas
Antiguo cancha sintetica Detras del Pali, relaciones sexuales; gimnasio consumo )
Megasuper, : oscuro se pasean304 de drogas y Antiguo
s Barrio Lomas, oscuro Megasuper
Coopealianza : motos que alcohol gasuper,
o Pandillas de Coopealianza
El camino a Urbanizacién Azteca, EER distribuyen Pista Bl p
Buenos Aires es | llega gente de Limdn . El camino a
muy solo Camino al Entra gente rara Buenos Aires es
cer’r|1enter|o, . en la plaza del muy solo
asaltos después galerén
de las 7:00 pm
Parada de bus, La alcantarilla por la Desde la Areas de pifieras En los cruces de Higuerdn del
poner luz escuela, por la Luz Interamericana | calles, se ponen a Barrio Pantedn
del Mundo, en la hay pachas de Calle de PINDECO por fumar marihuana

Calle Flor de la

acera consumo de

guaro, venta de

accidentes de

Sabana drogas piedra transito

PRIORIDADES INSTITUCIONALES
Lugar Inseguro Lugar Inseguro Lugar Inseguro Lugar Inseguro Lugar Inseguro Lugar Inseguro
La cuesta de Protrero Grande, Super Chinos Los Gemelos Parque en la La cuesta de
Buenos Aires, hacia atras del Pifales, consumo | Salitre y Cabagra, noche, parada de Buenos Aires,
drogas y alcohol | centro, drogadiccion | drogasy alcohol violencia por bus, drogas drogas y alcohol

Santa Cruz,
venta drogas
Urbanizacién
Boruca, robo y

Centro de Potrero
Grande, asaltan
carros después de las
10 pm

La gramada,
asaltan después
delas 11 pm

territorios

Gran desinformacion
sobre el conflicto, no
es tan cierto lo que se

Por la Cruz Roja,
estudiantes fuman
Paraiso, camino en
la noche es muy

Santa Cruz, venta
drogas
Urbanizacion
Boruca, roboy

drogas pone en Facebook solo, culebras drogas
La Pista Pavon arriba, la Cabagra, violencia | La Pista aterrizajey Pavon arriba, la

aterrizaje y hormiga, venta de pleito por guaro, colegio académico, hormiga, venta de

colegio drogas cortes de asaltos, alto consumo | drogas

académico, Ferreteria Granados machete drogas, después de Ferreteria

asaltos, alto las 5:00 pm, dicen Granados
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consumo
drogas, después
de las 5:00 pm,
dicen que han
pasado casos de
violaciones

que han pasado casos
de violaciones

DISTRITO DE BORUCA

Lugar Inseguro

Lugar Inseguro

Lugar Inseguro

Lugar Inseguro

Lugar Inseguro

Lugar Inseguro

En la catarata se
van a consumir
drogas

En la plaza, rompen
[dmparas, consumo
de drogas, en la
noche

Carretera a
Boruca-
Changuena, se
dan bajonazos,
trafico de drogas

Trafico, se evita el
retén del Brujo y se
van hasta Pérez

En la catarata se
van a consumir
drogas

En la plaza,
rompen lamparas,
consumo de
drogas, enla
noche

DISTRITO DE BIOLLEY

Lugar Inseguro

Lugar Inseguro

Lugar Inseguro

Lugar Inseguro

Lugar Inseguro

Lugar Inseguro

Caminos solos
oscuros para los

Bajo Coto, Tablas
centro de

Hacen fiestas en
la casetilla del

Rio Sereno, fiestas
clandestinas, traen

Camino hacia Coto
Brus y Brujo que

Caminos solos
oscuros para los

nifios y distribucion, drogasy | parque, viene guaro, venden en las | no se controla el nifios y muchachos
muchachos guaro, marihuana, gente de afuera casas ingreso de drogas
coca, piedra de Colorado o
Altamira
Caminos solos Bajo Coto, Tablas Hacen fiestas en Rio Sereno, fiestas Camino hacia Coto | Caminos solos
oscuros para los | centro de la casetilla del clandestinas, traen Brus y Brujo que oscuros para los

nifos y
muchachos

distribucion, drogas y
guaro, marihuana,
coca, piedra

parque, viene
gente de afuera
de Colorado o
Altamira

guaro, venden en las
casas

no se controla el
ingreso de drogas

nifios y muchachos

DISTRITO D

E CHANGUENA

Lugar Inseguro

Lugar Inseguro

Lugar Inseguro

Lugar Inseguro

Lugar Inseguro

Lugar Inseguro

Entrada
Changuena 8:00
de la noches
muchachos
fumando

El Llano es peligroso

Entrada a las
Vegas es solo

Paso Real, solo
oscuro asaltaron un
muchacho

Entrada Manei-
Curré, asalto y
solo donde llega el
bus

Entrada
Changuena 8:00
de la noches
muchachos
fumando

DISTRITO DE POTRERO GRANDE

Lugar Inseguro

Lugar Inseguro

Lugar Inseguro

Lugar Inseguro

Lugar Inseguro

Lugar Inseguro

El centro es
oscuro

La escuela
porque hay
arboles y esta
abandonado

Rio, poza, hay un
sefior raro borracho
que da miedo, es
muy solo

Puente del
trayecto a la
entrada, asaltos

Calles atras de los
barrios, gente
drogada, cemento,
crack

Plaza y cancha,
oscuro

El centro es oscuro

La escuela porque
hay arboles y estd
abandonado

DISTRITO DE BRUNKA

Lugar Inseguro

Lugar Inseguro

Lugar Inseguro

Lugar Inseguro

Lugar Inseguro

El Socorro, robo y droga

Santa Marta y Cafas por la
sobrepoblacidn por casas de
bono, robo droga
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DISTRITO DE VOLCAN

Lugar Inseguro Lugar Inseguro Lugar Inseguro Lugar Inseguro Lugar Inseguro Lugar Inseguro
Cancha de Lugares oscuros Carretera La Urba arriba, robo, Cancha de futbol Lugares oscuros
futbol de Peje, interamericana, droga; En Los Pinosy | de Peje, tomany
toman y fuman Por el puente hay transito de en Progreso venta de | fuman Por el puente
extranjeros, drogas, no participan
ingreso de
vehiculos, venta
drogas
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5. POLITICA LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA Y PREVENCION DE
VIOLENCIA 2016-2021

5.1 Objetivos

Objetivo General

Promover/fortalecer estrategias de articulacién y coordinacidn inter-institucional para la construccién vy
ejecucion de politicas locales que promuevan la seguridad y la convivencia ciudadana como eje de desarrollo
local en Buenos Aires para el periodo 2017-2022.

Objetivos segtin Eje Estratégico

. Fortalecimiento, promocién de liderazgo y mayor articulacion de las Comisiones y Redes Locales
existentes que trabajan en materia de Seguridad Ciudadana y Prevencién de la Violencia (CCCI, Comisiones de
Seguridad, Red VIF)

. Generar/promover oportunidades y acciones articuladas para la prevencion y reduccidn de problemas
asociados al consumo nocivo de alcohol, drogadiccion, trafico de drogas y crimen/delincuencia asociada

. Fomentar la convivencia ciudadana y los factores protectores a lo interno de los centros educativos y
desde su proyeccion con el entorno comunitario en el cual se encuentra inserto el Centro Educativo

. Promover estrategias de coordinaciéon para generar una oferta de oportunidades de empleo vy
educacion técnica para poblaciones vulnerables con especial atencidon a jovenes y mujeres

o Promover estrategias de participacién/co-gestidn de los espacios publicos, en la promocién de acciones
para fomentar un mayor uso, inclusivo y fomentador de convivencia

o Generar los mecanismos idéneos y coordinaciones a nivel interinstitucional-intersectorial que impulsen
acciones preventivas y estrategias para la reduccion de distintas formas de violencia y atencién a
victimas/victimarios de violencia/delito en la promocién de entornos seguros

5.2 Matriz de la Matriz de Ejes Estratégicos y Prioridades

Las Matrices de Ejes Estratégicos, agrupan y amplian una definicion previa de 12 Lineas Estratégicas elaboradas
con el proceso de consulta, estas se enfocan en: a.) Atencidn a situaciones de inseguridad provocadas en
especial por robos y asaltos; b.) Problematicas asociadas con el consumo de alcohol; c.) Situaciones de violencia
en Centros Educativos; d.) Vulnerabilidad econémica y ausencia de ingresos econdmico/empleo; e.) Carencia
de infraestructura de espacios publicos y oportunidades de recreacién y deporte; f.) Falta de presencia y
coordinacion institucional; g.) Situaciones de violencia asociadas con la convivencia comunitaria; y h.)
Problemas de violencia en el entorno familiar.

De este modo, la Lineas Estratégicas definen desde ya una priorizacién haca estos temas centrales, que
sustentan la base de las matrices de la Politica Local.
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Las matrices de la Politica Local; por su parte, se transforman posteriormente en la estructura y guia para
promover acciones en seguridad ciudadana y prevencidn de violencia en el Cantén. Son ademads, la
herramienta idonea para gestionar incidencia politica, con el respaldo de la ciudadania y de los diferentes
actores involucrados.

A continuacion un desglose de los Ejes Estratégicos y de los principales Compromisos disefiados para cada Eje;
asi como de las actividades que buscan concretar estos Compromisos mediante el desarrollo de acciones en el
espacio local.

Bajo el entendido de que este es un proceso inacabado en continua construccién, las matrices de la Politica
Local son un instrumento de trabajo que deberan ser adaptado y ajustado a la realidad del espacio, lo que
implica una revisién periddica de las acciones que son ejecutadas resultado de este propuesta. Se sugiere
realizar una revision (evaluacion de resultados) una vez concluido el primer afio de gestion (2017).

Explicando los componentes de las Matrices de la Politica Local

Las matrices de la Politica Local se estructuran a partir de una serie de componentes, los cuales estadn
distribuidos en columnas. Iniciando por la columna del Eje, hacia los Compromisos, Actividades y Responsables.
Esta matriz, pretende sintetizar la informacién relacionada con aquellas prioridades que fueron construidas a lo
largo del proceso de consulta.

Se busca hacer operativo cada Eje mediante actividades concretas que a futuro articulen acciones especificas
en esos temas. Esta matriz debera ademas, ser complementada/respaldada por la Estructura de Coordinacién
(definida en el apartado 4.4) buscando establecer mecanismos de articulacidén entre Agendas/Grupos de
Trabajo y actores involucrados/responsables en esos temas; donde también es relevante el ampliar su campo
de accién desde la suma de otros colaboradores/as.

Definicién de los componentes de la Matriz

o Eje Estratégico: delimita un dmbito de accién general, una priorizacion que a manera de paraguas,
engloba un tema prioritario (y las acciones vinculadas con ese tema). El Eje es el camino o ruta que integra a los
actores, acciones y recursos involucrados.

o Compromiso: es el acuerdo generado por los/las participantes alrededor de un Eje, en funcidén de
aquellas actividades que deben ser visibilizadas, que son la base para ejecutar acciones mas especificas.

o Actividades: son la parte mas concreta y operativa reflejada en las matrices. Son las iniciativas que
deben evidenciar en especial el trabajo de la Municipalidad y de la RCPV-LCH y de otros actores clave en el
espacio local. Después de las Actividades se desarrollan Acciones (vinculadas a estas actividades), siendo esta la
unidad mas pequefia de gestion (en las matrices estas no estan descritas, debido a que las pequefias acciones
pueden/deben cambiar a lo largo del tiempo o ajustarse a la realidad). Una accidén es algo tan concreto como
por ejemplo: un taller de yoga para adulto mayor en el parque de Buenos Aires. Al final, la Politica Local quiere
llegar a este nivel de trabajo.
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Como realizar la lectura de las Matrices de la Politica Local

Partiendo de lo mas general a lo mds especifico, la lectura de las matrices inicia de izquierda a derecha.
Empezando por el Eje se despliegan los Compromisos quienes dividen al Eje en lineas de trabajo mas pequenas
(o caminos) que responden a ese concepto general. Lo mismo ocurre con las actividades. Cada Actividad tiene
uno o varios responsables, segin la competencia de las agendas. Aprovechando esta estructura de trabajo
creada, las agendas estardn obligadas a ejecutar ciertas acciones por su cuenta y desde el trabajo conjunto, con
otras agendas y/o actores clave del cantdon (no necesariamente pertenecientes a una agenda en especifico).

Finalmente cada Matriz define un Objetivo que busca medir el alcance y la direccién de todo aquello que se
contemple dentro del Eje, incluida la descripcion misma de este (esta descripcién se detalla de manera
punteada en la primera columna de la Matriz).

Juntas la Matriz y la Estructura de Coordinacién se convierten en el resumen de las prioridades definidas a lo
largo del ultimo afo, proveyendo al lector de una herramienta de sintesis que da luces a cerca del abordaje
operativo de los 6 Ejes Estratégicos que han sido definidos. Partiendo de un concepto abstracto hacia acciones
mds operativas en el ejercicio de generar propuestas claras en relacién con los temas descritos en cada eje.

Los ejes definidos a partir del proceso participativo y de andlisis-propuesta técnica son:

1) ACCIONES VINCULADAS CON FOMENTAR UNA MAYOR PRESENCIA INSTITUCIONAL, FORTALECIMIENTO
ESTRATEGIA DE COORDINACION A NIVEL LOCAL (INTERINSTITUCIONAL -INTERSECTORIAL) Y COMUNICACION/
INFORMACION

2) OPORTUNIDADES Y ACCIONES PREVENTIVAS PARA REDUCIR LOS PROBLEMAS ASOCIADOS AL CONSUMO DE
ALCOHOL Y DROGAS

3) FOMENTO DE ESTRATEGIAS DE CONVIVENCIA'Y FACTORES PROTECTORES EN CENTROS EDUCATIVOS

4) GENERACION DE OPORTUNIDADES DE EMPLEO Y EDUCACION TECNICA PARA REDUCIR LA VULNERABILIDAD
ECONOMICA

5) PROMOCION Y MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y OPORTUNIDADES QUE FOMENTEN LA
CONVIVENCIA

6) REDUCCION DE PROBLEMAS Y SITUACIONES DE VIOLENCIA A NIVEL FAMILIAR Y COMUNITARIO

La definicién de responsables en la ejecucion de las actividades que propone la matriz de Ejes Estratégicos y
Prioridades estara vinculada con la conformacion de un Comité de Policia Municipal / Seguridad en primera
instancia conformado como un departamento Municipal. Durante el proceso de seguimiento y desarrollo de la
Politica de Seguridad en si misma, el objetivo estara vinculado con la incorporacidn de nuevos actores locales
qgue formaran una parte fundamental en la operativizacion del presente documento.
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5.3 MATRIZ DE EJES ESTRATEGICOS Y PRIORIDADES

OBJETIVO ESTRATEGICO Fortalecimiento, promocidn de liderazgo y mayor articulacion de las Comisiones y Redes Locales existentes que trabajan en materia de
Seguridad Ciudadana y Prevencion de la Violencia (CCCl, Comisiones de Seguridad, Red VIF)

1

ACCIONES
VINCULADAS CON
FOMENTAR UNA
MAYOR PRESENCIA
INSTITUCIONAL,
FORTALECIMIENTO
ESTRATEGIA DE
COORDINACION A
NIVEL LOCAL
(INTERINSTITUCIONAL
-INTERSECTORIAL) Y
COMUNICACION/
INFORMACION

1.1 Fortalecimiento de
instancias de coordinacion,
Redes y organizaciones
comunitarias vinculadas con
la seguridad

1.1.1 Promover y fortalecer espacios de coordinacion interinstitucional en la figura del CCCI
definiendo acciones y recursos para la ejecucion de la Politica de Seguridad Ciudadana

1.1.2 Gestionar insumos y recursos necesarios para fortalecer el liderazgo de la Municipalidad en el
proceso de gestion de la seguridad ciudadana y en apoyo con otros procesos que las organizaciones/
comisiones o instituciones realizan en el espacio local

1.1.3 Desarrollo de Politicas, planes locales y otros mecanismos de planificacion estratégica y
monitoreo; vinculados con el fortalecimiento de la seguridad y el mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacion

1.1.4 Fortalecer la alianza con la Vice Alcaldia y Concejo Municipal, para generar un mayor impacto a
los proyectos desarrollados por Asociaciones, Redes y comisiones a nivel local

1.1.5 Producir, revisar y actualizar periédicamente/anualmente los diagndstico e indicadores sobre
inseguridad ciudadana que apoyen las acciones desarrolladas por las redes y comisione existentes

1.2 Acciones vinculadas con
la formacion y generacion
de capacidades en temas
relacionados con la
seguridad, prevencion de la
violencia y convivencia
ciudadana

1.2.1 Desarrollar médulos de formacidn en resolucion alterna de conflictos (RAC) dirigida a escuelas,
colegios, Asociaciones de Desarrollo, Grupos de Seguridad Comunitaria y otros grupos organizados

1.2.2 Generar espacios de actualizaciéon/formacion dirigido a Comisiones y Redes locales en temas de
prevencion de violencia, seguridad, disefio y formulacién de proyectos

1.2.3 Desarrollar actividades de proyeccion cantonal para la prevencién de la violencia y promover la
convivencia ciudadana en dias festivos (festivales, foros, pasacalles, etc.)

1.2.4 Realizar actividades de sensibilizacién/capacitacion a autoridades locales, Comisiones/Redes y
funcionarios del Gobierno Local en temas de prevencion de la explotacidn sexual comercial, trata de
personas, prevencion de la violencia intrafamiliar y otros

COMPONENTES EJE

- Capacidad técnica

- Sensibilizacién/
formacién

- Coordinaciony
articulacién a lo
interno y planificacién
estratégica

- Planes de accidn de
Redes Locales

- Incidencia politica

1.3 Apoyo y fortalecimiento
de las instancias de
seguridad y mejoramiento
en la respuesta policial

1.3.1 Adecuar la vigilancia de la policia a las condiciones de la zona, fomentar la transparencia mayor
ética e involucrar a la policia en actividades a nivel comunitario promoviendo al policia como un
educador

1.3.2 Reforzar estrategias de coordinacidn policia-comunidad para la generacidn de entornos
seguros, en especial que faciliten la movilidad de nifas, adolescentes y mujeres

1.3.3 Generar los canales idéneos para denunciar casos de corrupcion policial, que sean
atendidos/solucionados de maneja eficaz desde las jerarquias a nivel regional o nacional

1.3.4 Buscar recursos y formacién para implementar un sistema de vigilancia electrénica/uso de
nuevas tecnologias (TIC) enfocada en la disminucién de delitos de oportunidad en el espacio publico

1.3.5 Capacitar y actualizar a oficiales de policia en temas de VIF, Ley de Justicia Penal Juvenil, Trata
de personas y promocién de nuevas tecnologias (TIC)
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9

9

9

Comunicacion/
proyeccion

Gestidn de recursos y
proyectos
Informacién
pertinente y oportuna
para toma de
decisiones

1.3.6 Fortalecer alianzas entre policia y comunidad desde el fortalecimiento de comités de seguridad
comunitaria, de modo que sean mas serios con las actividades que se discuten realizar

1.4 Formacion sobre
enfoque de derechos (nifiez,
jévenes, mujeres, hombres,
adultos mayores)

1.4.1 Realizar talleres de sensibilizacion, informacion y promocion de derechos de infancia,
adolescencia, mujer y adulto mayor, dirigidos a funcionarios y asociaciones de desarrollo

1.4.2 Conformar una comision interinstitucional que valore y asegure la adecuada aplicacion de
deberes y derechos

1.4.3 Fomentar mayor vinculacion entre las Asociaciones de Desarrollo, los Comités Tutelares y
Comités de Menores que lidera el PANI para generar un Plan de Accidn que responda a las
necesidades de la Poblacion Menor de Edad

1.5 Estrategias de
informacion y comunicacién
para prevenir situaciones de
violencia

1.5.1 Difundir y comunicar las acciones en proceso que desarrollan Asociaciones, Grupos Indigenas,
Redes y comisiones a nivel local

1.5.2 Desarrollar un proyecto de rotulacién con informacidn preventiva frente a situaciones de robo,
a quién llamar o acudir en situacion de peligro o donde poner una denuncia

1.5.3 Producir material audiovisual/multimedia entretenido para difundirse por whatsapp, que de
informacion sobre prevencion de asaltos

1.5.4 Desarrollar una estrategia de comunicacion e informacién a la poblacién sobre las acciones
vinculadas con la ejecucién de la Politica Local de Seguridad Ciudadana

1.5.5 Gestionar con medios de comunicacion local (sitios web, iglesias, radio local, periddicos, etc.)
espacios para la promocién/posicionamiento de acciones desarrolladas por el CCCl, Red VIF y otras
redes locales

1.5.6 Fomentar los procesos de rendicidn de cuentas a nivel municipal, institucional y de
Organizaciones No Gubernamentales (ONG) sobre acciones en materia de prevencion de la violencia
que propicien la participacién comunitaria

1.6 Acciones vinculadas con
el mejoramiento de la
aplicacion de proceso
legales y promocién de Ley

1.6.1 Desarrollar mecanismos de informacion/sensibilizacidn vinculados con la promocién de los
contenidos de las leyes que protegen a las mujeres y a la nifiez, adolescencia y juventud, adulto
mayor, en aras de alcanzar su efectivo cumplimiento

1.6.2 Generar espacios de trabajo a nivel local enfocados en reevaluar y reestructurar los alcances de
las leyes que han quitado potestades a las autoridades; y proponer nuevos/mejores acercamiento
para hacer mas efectiva su aplicacion

1.6.3 Conformar una comision interinstitucional que realice una valoracidn de las principales leyes
existentes y gestionar espacios para proponer nuevos/mejores acercamiento para hacer mas efectiva
su aplicacion

1.6.4 Desarrollo de mecanismos de informacién/comunicaciéon que acerque al Poder Judicial/OlJ con
la poblacidn, desde el trabajo que realiza, enfocado en mejorar su actividad en el manejo de casos de
aplicacion de leyes

1.6.5 Generar estrategias para promover la participacion/retribucién en tiempo de voluntariado para
las personas que viven de ayudas sociales, en acciones que beneficien a la comunidad

1.6.6Coordinar con iglesias, instituciones y Asociaciones de Desarrollo/Indigenas para implementar
sanciones alternativas donde el infractor/a realice trabajo comunitario

1.6.7 Sensibilizar a cerca de la importancia de los procesos de denuncia y promocionar a la poblacion
los mecanismos y protocolos necesarios sobre como denunciar a las autoridades e instancias
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correspondientes

1.6.8 Promocionar el uso de la linea telefénica 1146 / 800 800 OIlJ / 1176 para denuncias andnimas en
casos de venta/tréfico de drogas

1.7 Acciones relacionadas
con promover la seguridad
en carretera

1.7.1 Promover y exigir el uso de cintas reflectantes y medidas de seguridad para ciclistas y
motociclistas

1.7.2 Fomentar la coordinacion Seguridad Publica con Policia de Transito para realizar operativos en
carretera que detecten personas que andan en moto sin licencia, con motos nuevas sin papeles o de
jovenes que circulan en estado de ebriedad

1.7.3 Realizar acciones para promover valores desde las familias, de modo la ciudadania sea mas
responsable/consciente de la importancia de no ocultar o dar aviso a la ocurrencia de pequefios
delitos

1.7.4 Implementar/generar mecanismos necesarios para atender deficiencias en materia de vialidad
(conduccion, mala/poca sefializacion, falta de aceras, cafios, etc.)

1.7.5 Implementar campafias de informacion/concientizacion para promover la conduccién
responsable, y colocacion/renovacion de sefiales de transito/informacion en carretera

OBIJETIVO ESTRATEGICO

2

OPORTUNIDADES Y
ACCIONES
PREVENTIVAS PARA
REDUCIR LOS
PROBLEMAS
ASOCIADOS AL
CONSUMO DE
ALCOHOL Y DROGAS

Generar/promover oportunidades y acciones articuladas para la prevencion y reduccién de problemas asociados al consumo nocivo de

alcohol, drogadiccidn, trdfico de drogas y crimen/delincuencia asociada

2.1 Estrategias de
coordinacién/articulaciéon
para reducir/controlar los
problemas asociados con el
consumo/venta de drogas

2.1.1 Coordinar con fuerzas policiales para la realizacion de operativos antidrogas enfocados en la
reduccién de la actividad de grupos organizados o pandillas y ajustes de cuentas

2.1.2 Dar continuidad y asegurar una mayor coordinacién de operativos interinstitucionales: Fuerza
Publica y GAO; para el control del tréfico/venta y consumo de drogas

2.1.3 Desarrollar estrategias de coordinacidn policia-comunidad para fomentar la vigilancia a nivel
comunitario en situaciones de venta y consumo de drogas

2.1.4 Promover la aplicacion de sanciones alternativas para pequefios vendedores de drogas

2.1.5 Desarrollar acciones enfocadas en la reduccién de pequefios robos, en su mayoria perpetrados
por indigentes y asociados con la compra de droga

2.1.6 Implementar una estrategia de sensibilizacién/informacién que concientice a la comunidad a
cerca de la importancia de no comprar cosas que se presume que son robadas

2.1.7 Dotar a la poblacién adulta (educadores, padres/madres de familia) de herramientas para la
prevencion y deteccion temprana del consumo de drogas en la poblacidn infanto-juvenil

2.1.8 Formar multiplicadores (comité de la persona joven, educadores, estudiantes) para la
prevencion del consumo de drogas en poblacion infanto-juvenil

COMPONENTES EJE

- Identificar los factores

2.2 Atencion a personas
drogodependientes y apoyo
a familiares inmediatos

2.2.1 Fortalecer la coordinacion y la ejecucidn de programas de instituciones que trabajan el tema de
drogadiccion/drogodependencia y de acciones vinculadas con el tratamiento, apoyo psicoldgico y/o
terapéutico a familiares
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de vulnerabilidad de
poblaciones
especificas

Promocién de
derechos y
sensibilizacién
Creacion /
fortalecimiento de
ambientes protectores
Identificar y fortalecer
oportunidades
formales e informales
de educaciony
formacién

2.2.2 Promover un proyecto de creacion de un Centros de prevencion, rehabilitaciéon y
desintoxicacién de drogas en el cantén

2.2.3 Atencion y orientacion a nivel legal para victimas de abuso y violencia en situaciones
relacionadas con el consumo de alcohol/ drogas y comportamientos agresivos

2.2.4 Establecer alianzas con iglesias para el desarrollo de estrategias de sensibilizacion/opciones de
vida como mecanismos para superar problemas de drogodepencia

2.2.5 Denunciar y fortalecer los mecanismos de atencidn a las denuncias relacionados con
situaciones de violencia producto del consumo nocivo de alcohol y drogas

2.3 Fomento de acciones
preventivas para la
reduccidn de problematicas
asociadas al consumo de
alcohol

2.3.1 Realizar Operativos interinstitucionales para control de venta ilicita/contrabando de bebidas
alcohdlicas, venta a menores y en lugares que no poseen patente municipal

2.3.2 Revisar/controlar permisos de funcionamiento y realizar inspecciones en lugares expendedores
de bebidas alcohdlicas, juegos como maquina tragamonedas, chatarreras, talleres mecanicos, casas
de empefio y otros

2.3.3 Fomentar la participacidn de estudiantes en actividades programadas para la prevencién del
uso de drogas licitas e ilicitas mediante los programas:
a. “Aprendo a valerme por mi mismo” del Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia

b. Fortalecer los programas existentes “DARE” en Centros Educativos

c. Programas Hogares Crea

2.3.4 Desarrollar campafias de informacidn y comunicacion para disminuir el consumo de alcohol o
recomendar un “consumo inteligente” como estrategia de reduccion de situaciones de violencia en
espacios de consumo (bares)

2.3.5 Coordinar operativos con Ministerio de Salud para valorar horarios y tipos de actividad
comercial en la zona, asociado a posibles focos de delincuencia

2.3.6 Desarrollar estrategias de informacidn/sensibilizacién para reducir el consumo nocivo de
alcohol y los problemas asociados, dirigido en especial a hombres

2.4 Incentivar/promover
opciones en cultura, arte,
deporte y la recreacién
(CARD) como estrategia
para la reduccion de
consumo de drogas y
aprovechamiento del
tiempo libre

2.4.1 Convocar/organizar grupos y personas de comunidad interesadas en ofrecer gratuitamente
cursos (artisticos, culturales, deportivos) como opciones para aprovechar el tiempo libre

2.4.2 Generar acuerdos con Universidades para el desarrollo de Trabajo Comunal orientado a realizar
actividades ludicas y educativas utilizando la infraestructura cantonal disponible

2.4.3 Brindar talleres y capacitaciones en cultura, arte como acciones preventivas aprovechando la
infraestructura cantonal existente (salones comunales y diferentes canchas)
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OBJETIVO ESTRATEGICO

3

FOMENTO DE
ESTRATEGIAS DE
CONVIVENCIAY

FACTORES
PROTECTORES EN
CENTROS
EDUCATIVOS

Fomentar la convivencia ciudadana y los factores protectores a lo interno de los centros educativos y desde su proyeccion con el entorno
comunitario en el cual se encuentra inserto el Centro Educativo

3.1 Estrategias para reducir
formas de violencia y
promover la convivencia en
Centros Educativos

3.1.1 Promover el uso de protocolos contra la discriminacién y reduccién/atencién de forma de
violencia contra poblaciéon multicultural/de diversidad étnica

3.1.2 Desarrollar talleres con jovenes para la construccion de nuevas masculinidades y reduccién de
situaciones de bullying en especial en los primeros afios de ingreso a colegio (de 7mo-9no)

3.1.3 Conformar equipos de mediadores juveniles para promover mecanismos de Resolucion Alterna
de Conflictos (RAC) que ayuden a solucionar/arreglar problemas entre estudiantes relacionados con
la convivencia: peleas, agresiones, humillacion, celos, chismes, etc.

3.1.5 Asegurar el acceso a la educacidén/ensefianza superando/respetando las desigualdades por
género y discriminacién étnica/cultural

3.1.6 Realizar un adecuado abordaje desde el hogar y las instituciones educativas en el tema de ética
y valores

3.1.7 Desarrollar sensibilizaciones/capacitaciones dirigidas a padres/madres de familia y adolescentes
para la prevencion del embarazo adolescente

3.1.8 Desarrollar talleres de sensibilizaciéon vinculadas con practicas de noviazgo que fomenten la
tolerancia y el respeto, dirigido a estudiantes de colegio

COMPONENTES EJE

Enfocado en evitar la
desercion
Actividades
desarrolladas a la par
del programa
educativo

Trabajo con profesores
(as) y orientadoras
Escuelas/Colegios
prioritarios
Capacitaciones a
funcionarios

3.2 Desarrollo de acciones
educativas para la
prevenir/atender
situaciones de riesgo,
desercion y abandono
escolar

3.2.1 Articular y coordinar con instituciones educativas y jefaturas espacios para el mejoramiento de
planes de estudio y modelo educativos que se da en el colegio

3.2.2 Dar seguimiento a procesos donde se identifican situaciones de riesgo de desercion escolar,
segun el tipo/condiciones de violencia, familias uniparentales y con necesidades basicas insatisfechas

3.2.3 Generar acciones desde el entorno educativo-comunidad para recuperar/promover valores
civicos y familiares/sociales como el respeto, ética, autoridad, el compartir/comer en familia, leer,
formacidén espiritual etc. que ayuden a fomentar la convivencia

3.2.4 Formar jovenes lideres multiplicadores y motivadores juveniles en prevencién de la violencia
promoviendo actividades recreativas, en especial escuelas de futbol y arte, ideas deportivas

3.2.5 Desarrollar estrategias de integracién familiar, desde el Programa de Academias de Crianza 'y
Familias en Accidn, dirigidas a grupos organizados en consejeria familiar

3.2.6Desarrollar actividades recreativas para el fomento de valores y mejor aprovechamiento del
tiempo libre en especial escuelas de futbol y arte, ideas deportivas para evitar la desercidn escolar

3.2.7 Promover acciones de sensibilizacion/capacitacién enfocadas en la prevencion del suicidio de
adolescentes y jovenes

3.2.8 Realizar talleres en alianza con la comunidad para ayudar a definir/conformar proyecto de vida
para jovenes adolescentes en especial para los que estan fuera del Sistema Educativo

3.3 Actividades formativas y
recreativas para fomentar la
sana convivencia, mejorar el
rendimiento académico y
reducir el consumo de
drogas en centros

3.3.1 Retomar programas de Cruz Roja y Cruz Verde que fomenten lideres positivos en las escuelas

3.3.2 Promover/ampliar un mayor contacto del OlJ/Fuerza Publica con escuelas/colegios para la
sensibilizacion/informacion sobre consecuencias legales del consumo/venta de drogas

3.3.3 Fortalecer el contacto/acercamiento de la orientadora/director con los estudiantes y
padres/madres para alcanzar una alta vigilancia en lugares o zonas potencialmente de riesgo

3.3.4 Difundir y aplicar protocolos en centros educativos para la deteccion, intervencién y atencion al
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educativos

problema de drogas

3.3.5 Promover/fortalecer cursos/talleres de Inglés conversacional a través de técnicas innovadoras
de ensefianza y aprendizaje con especial interés en zonas de potencial turistico

3.4 Desarrollo de los
principales Ejes Estratégicos
del Plan CONVIVIR
enfocados hacia la
prevencion de la violencia y
promocion de la
convivencia.

3.4.1 Desarrollo de acciones vinculadas con el Proyecto de Interculturalidad para lograr la identidad

de los estudiantes MEP
3.4.2 Promover la participacion activa de la comunidad estudiantil en los Juegos Deportivos MEP
Estudiantiles MEP
3.4.3 Participacion de los centros educativos en diferentes modalidades del Festival Estudiantil de las

MEP
Artes (FEA)
3.4.4 Promover la participacion activa de la comunidad estudiantil en las diferentes actividades MEP
programadas por el proyecto Bandera Azul Ecoldgica
3.4.5 Promocidn de la participacién de la comunidad estudiantil del circuito en las diferentes MEP

actividades programadas para la Feria de ciencia y tecnologia

OBJETIVO ESTRATEGICO

4

GENERACION DE
OPORTUNIDADES DE
EMPLEO Y
EDUCACION TECNICA
PARA REDUCIR LA
VULNERABILIDAD
ECONOMICA

4.1 Estrategias de
coordinacion municipalidad-
instituciones-empresa
privada para generar
opciones y fuentes de
empleo que reduzcan la
vulnerabilidad econédmica

4.1.1 Promover la creacion de una oficina/agencia municipal de empleo y difundir el trabajo que
realiza

Promover estrategias de coordinacion para generar una oferta de oportunidades de empleo y educacion técnica para poblaciones
vulnerables con especial atencion a jovenes y mujeres

. EEs | comeROMSSOS [  ACTVIDADES | RESPONSABLE |

4.1.2 Promover otras/nuevas fuentes de empleo, mas alla Pindeco, buscando la ampliacion de la
oferta agricola con la siembra de banano, fabricas o maquilas que den trabajo a un importante grupo
de poblacion

4.1.3 Promover el turismo local comunitario/cultural como medio para generar ingreso, atraccion de
capital de inversidn e ingreso familiar en especial en poblacién rural

4.1.4 Fomentar las acciones vinculadas con programas de intercambio cultural en especial para
poblaciones jovenes en comunidades rurales/indigenas

4.1.5 Desarrollar nuevas opciones para personas con titulos técnicos y sin estudios que no tienen
trabajo, promoviendo trabajos manuales, agricultura, empleos de guias turisticos, etc.

4.1.6 Promover la creacién de fondos para el apoyo a micro-emprendimientos y personas
emprendedoras, desde la articulacion con entidades financieras, Municipalidad y cdmaras de
comercio

4.1.7 Promover y fortalecer la aplicacidn y seguimiento a programas de responsabilidad social
empresarial

3.1.8 Desarrollar mecanismos de coordinacion Municipalidad-INA-Asociaciones de Desarrollo para
implementar una oferta educativa/capacitacion para jévenes/adultos que den respuesta a las
necesidades de formacidn técnica del cantén

4.2 Estrategias de formacion

COMPONENTES EJE

técnica y capacitacién para

4.2.1 Fortalecer los programas de becas existentes que promuevan la formacion turistica y técnica de
calidad, promocidn de cursos de inglés, cocina y el aprendizaje de varios oficios en alianza con INA

4.2.2 Promover distintas oportunidades de capacitacion/formacion desde la coordinacién con
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- Coordinaciones y
alianzas publico-
privadas

- Integracién/
participacion de la
comunidad

- Formaciény
capacitacién en
emprendedurismo

- Construccion de
capacidades técnica

la consecucién de empleo y
promocion del
emprendedurismo

instituciones-empresa privada enfocadas en el desarrollo de proyectos productivos que permitan
desarrollar los talentos de los jovenes

4.2.3 Gestionar el disefio de programas de emprendedurismo y proyectos productivos dirigidos a
jovenes adolescentes, mujeres jefas de hogar y personas con discapacidad como estrategia de
empoderamiento

4.2.4 Desarrollo de mecanismos de seguimiento para ideas productivas una vez concluido el
financiamiento inicial de 6 meses

4.2.6 Vincular a los jovenes de colegio con empresas de la zona para desarrollar su practica educativa
y desarrollar otras acciones vinculadas con la promocién/atracciéon de voluntariado

4.2.7 Promover una educacion especializada, técnica y de mayor formacion, en especial que de
valor/promueva el trabajo de campo/agricultura

4.3 Promocién de
estrategias productivas para
el mejoramiento de las
condiciones asociadas con
el desarrollo local

4.3.1 Desarrollar proyectos agricolas y alternativas empresariales/laborales de autogestion
diversificando la oferta de produccién local mas alla de los cultivos tradicionales

4.3.2 Apoyar la creacion y apertura de un mercado local/feria del agricultor para la venta de
productos, artesanias locales

4.3.3 Desarrollar campafias de sensibilizacion/comunicacién para promover/poner en valor el trabajo
local (agricola, artesanal, cultural, gastronémico, doméstico, etc.)

4.3.4 Fortalecimiento de acciones vinculadas con la promocidn/atraccion de voluntariado y formacién
para la conservacion del medio ambiente y patrimonio cultural/ambiental

OBIJETIVO ESTRATEGICO

5

PROMOCION Y
MEJORAMIENTO DE
LA INFRAESTRUCTURA
PUBLICA Y
OPORTUNIDADES
QUE FOMENTEN LA
CONVIVENCIA

Promover estrategias de participacion/co-gestion de los espacios publicos, en la promocidn de acciones para fomentar un mayor uso,

inclusivo y fomentador de convivencia

5.1 Co-gestion de espacios
publicos con base en
criterios comunales y
técnicos prevencion
situacional

5.1.1 Establecer una priorizacion de intervencion para los espacios publicos a partir de construir un
inventario de lugares prioritarios buscando ampliar la oferta deportiva y recreativa de estos espacios

5.1.2 Alimentar por medio de las Asociaciones de Desarrollo, un banco de proyectos de recuperacion
y activacién de espacios publicos en abandono y generar una oferta de: zona de playa, skatepark,
salédn multiuso, kiosko, juegos recreativos, canchas, play infantil o equipamientos urbanos para
aquellos seleccionados como prioritarios

5.1.4 Definir una priorizacion anual/bi-anual, para el desarrollo de nuevos proyectos/intervenciones
en infraestructura de parques, quioscos, dreas de wifi gratis, centros comunitarios, bibliotecas, etc.,
para comunidades (en especial rurales/ situacién de vulnerabilidad) que no cuentan con estos
recursos

4.1.4 Definir una priorizacion anual/bi-anual, para el desarrollo de proyectos/intervenciones en
infraestructura de parques, quioscos, areas de wifi gratis, etc., para comunidades (en especial
rurales/ situacién de vulnerabilidad) que no cuentan con estos recursos

5.2 Planificacion, disefio y
recuperacion de espacios
publicos a través del

5.2.1 Promover alianza con cooperativas y camaras de comercio para luminar espacios publicos
definidos como prioritarios, para reducir posibles focos de violencia y criminalidad (secuestro, hurto e
intento/violaciones) que afectan en especial para nifias, adolescentes y mujeres
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COMPONENTES EJE

mejoramiento de la

infraestructura deportiva y

recreativa

5.2.2 Integrar y fiscalizar el efectivo disefio y mantenimiento lugares de esparcimiento, recreativos y
publicos que incluyan los requerimientos contemplados en la Ley 7600 y aseguren su adecuada
limpieza y movilidad en especial en horas de la tarde y noche

5.2.3 Desarrollar un programa de camaras de vigilancia y fomentar una mayor comunicacion y
respuesta desde la vigilancia comunitaria mediante el uso del whatsapp

5.2.4 Dar mantenimiento/limpieza a los espacios publicos, parques comunitarios con especial interés
para poblacién menor de edad, jévenes y adultos mayores; colocando ademas rotulacién que indique
normas y reglas para el uso adecuado de los espacios publicos

5.2.5 Establecer alianzas con trabajos comunales universitarios/de secundaria y programa de
voluntarios realizado por estudiantes para embellecer/dar mantenimiento a espacios publicos

5.2.6 Efectuar mejoras/rehabilitar espacios como plazas, parques, playa y otros espacios
deportivos/recreativos definidos como prioritarios para fomentar la convivencia

5.2.7 Promover la construccidn/reparacidon/uso de espacios para la practica de deporte; canchas
sintéticas, gimnasios (gym), canchas de basquet, voleibol, atletismo y polideportivo como opciones
para el mejor aprovechamiento del tiempo libre y esparcimiento

Recuperacion de
Espacios Publicos
Disefio participativo
Alianzas publico-
privadas

Activacion urbana
Estrategias de
apropiacién
Normativa,
reglamentos y
planificacién urbana
- Ocio, recreacion,
deporte
Coordinaciones
Manejo informacion
Metodologias y
herramientas

- Recursos
(infraestructura,
humanos)
Integracion comunidad
Formacién /
construccion de
capacidades /
habilidades

- Promocién de la salud
/ bienestar

NN R 2 2

N2

N2

5.3 Estrategia de
colaboracién
interinstitucionales,

comunidad y comercio para
desarrollar oportunidades y
proyectos asociados con
actividades recreativas y
deportivas en espacios

publicos

5.3.1 Crear mecanismos para la divulgacion y comunicacion en redes sociales sobre proyectos
preventivos, eventos de musica y actividades de grupos folkléricos desarrollados en espacios publicos

5.3.2 Realizacion de coordinaciones con empresa privada/cédmara de comercio e instituciones para la
compra de implementos que promuevan la practica del deporte, siendo administrados por
Asociaciones o grupos organizados de la comunidad

5.3.3 Aprovechar los espacios publicos e infraestructura Municipal y Comunitaria (salones comunales,
redondel) para el desarrollo de actividades recreativas que promuevan la convivencia no pensar solo
eny al bar y pegarse la fiesta

5.3.4 Realizar actividades culturales/recreativas, bingos, que promuevan la concientizacion sobre
medio ambiente, derechos culturales/interculturalidad y valores

5.3.5 Promover desde el trabajo del ICODER y CCDR el desarrollo de actividades que promuevan el
rescate de juegos tradicionales e intercambios culturales programas recreativos y campamentos

5.3.6 Organizar a la comunidad para dar mantenimiento a espacios publicos, con ayuda de
voluntariado de jovenes

5.3.7 Dar apoyo al desarrollo de actividades deportivas y recreativas en coordinacién con
Asociaciones de Desarrollo y desde el trabajo de voluntariado

5.3.8 Promover celebraciones y fiestas locales que refuercen la identidad de la poblacién y
promuevan la convivencia

5.3.9 Generar una oferta permanente/sostenida de Cultura, Arte, Recreacién y Deporte (CARD) que
fomenten el uso de espacios publicos Realizar fines de semana deportivos con actividades para nifos
en vacaciones4.5.3 Efectuar actividades deportivas para nifios a través del catecismo, con
participacion de los padres/madres de familia

5.3.10 Promover celebraciones y fiestas locales que refuercen la identidad de la poblacion y
promuevan la convivencia
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OBJETIVO ESTRATEGICO

6

REDUCCION DE
PROBLEMAS Y
SITUACIONES DE
VIOLENCIA A NIVEL
FAMILIAR Y
COMUNITARIO

Generar los mecanismos iddneos y coordinaciones a nivel interinstitucional-intersectorial que impulsen acciones preventivas y estrategias

para la reduccion de distintas formas de violencia y atencidn a victimas/victimarios de violencia/delito en la promocién de entornos

seguros

6.1 Promociony
fortalecimiento de la
convivencia/union vecinal y
desarrollo de mejores
mecanismos de resolucion
de conflictos en el dmbito a
nivel comunitario

6.1.1 Promover espacios de capacitacion, didlogo/comunicacion para mejorar las relaciones
interpersonales; manejando de forma asertiva los conflictos, ira, frustracion que provocan violencia

6.1.2 Brindar capacitaciones a lideres comunales y vecinos/as sobre gestion de proyectos preventivos
y estrategias que promuevan la formacion de nuevos liderazgos en actores clave de la comunidad

6.1.3 Generar espacios comunales para resolucién de conflictos liderados por facilitadores
RAC/Judiciales para que las personas no se vayan por el canal de la denuncia (judicial)

6.1.4 Desarrollar espacios de convivencia donde las personas puedan conversar y vincularse con la
comunidad, actividades recreativas y familiares, ventas de comida y actividades Iudicas que
disminuyan el individualismo y el encierro de la gente

6.1.5 Crear pequerios espacios de reunidn social en centros comunitarios y de caracter frecuente que
promuevan la comunicacidn de calidad

6.1.6 Promover estrategias de sensibilizaciéon enfocadas en la reduccion del acoso sexual que se da en
el espacio publico y que afecta mayoritariamente a las mujeres

6.2 Desarrolloy
fortalecimiento de la
identidad comunitaria y de
valores familiares/
culturales

6.2.1 Promover acciones de informacidn/sensibilizacién que fomenten la organizacion vinculacién
comunitaria, el trabajo en equipo y fortalezcan el sentido de pertenencia con el espacio/lugar de
residencia

6.2.2 Desarrollar acciones para la construccion/fortalecimiento de la identidad y valores que
provoquen un cambio de mentalidad de la poblacién

6.2.5 Realizar material informativo, notas de periddico enfocada en el rescate y promocion de valores
y cultura tradicional de la comunidad para desarrollarse desde el kinder, en escuelas en zonas
vulnerables y hogares desintegrados

6.2.6 Disefiar una Politica a nivel de gobierno local para incentivar la formacién en valores,
involucrando la participacidn activa de nifos, jovenes y adultos mayores

6.2.7 Establecer alianzas con las iglesias para promover responsabilidades y valores
morales/espirituales como el trabajo, responsabilidad, honestidad, en alianza con iglesias

6.3 Acciones relacionadas
con promover la seguridad
ambiental y proteccidn del
medio ambiente

6.3.1 Implementar campafias de educacidn/sensibilizacion para fomentar la recoleccién y
clasificacién de los desechos sélidos

6.3.2 Promover la creacién/revision de un Plan Regulador que atienda situaciones de emergencias y
aplique medidas de proteccidn en situaciones de riesgo, inundaciones, sismos y otros

6.3.3 Asegurar una recoleccion eficaz y periddica en el servicio de recoleccion de desechos sélidos
que evite/disminuya la contaminacion del dique y otros focos de contaminacion

6.3.4 Fomentar una mayor presencia/respuesta institucional, antes situaciones de emergencia, y
accidentes

6.3.5 Generar estrategias de coordinacidn institucional-comunitaria para asegurar la proteccion del
medio ambiente y de sitios de patrimonio ambiental y cultural
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6.4 Estrategias de
coordinacion policia-
comunidad para la
deteccidn/prevencion de
situaciones de robo/asalto

6.4.1 Promover la vigilancia policial y generar una mayor presencia/acercamiento con organizaciones
a nivel local, en especial en programas enfocados en la reduccion de delitos de robos a casas, asaltos,
vandalismo y delincuencia en general

6.4.2 Promover mayor organizacion y fortalecer redes de vecinos a nivel comunitario para ser mas
vigilantes en situacién de robo e inseguridad ciudadana

6.4.3 Fomentar estrategias de vigilancia que den ingreso econémico/subsidio a personas adultas de la
comunidad

6.4.4 Fortalecer el trabajo interinstitucional enfocado en dar alerta y atencidn a situaciones de robos

6.5 Programa de atencion
integral dirigido a
reducir/atender situaciones
de abandono familiar

6.5.1 Generar estrategias de educacion que promuevan una mayor autoridad de los padres/madres y
mayor formacion sobre roles, responsabilidad y nuevos modelos de crianza

6.5.2 Fortalecer el trabajo del PANI en la atencién de casos de abandono e incapacidad para asegurar
el cuido adecuado de nifios/as en especial para prevenir abuso sexual y secuestro de nifios/as

6.5.3 Promover mayor comunicacion y orientacion de padres/madres, que construyan/fortalezcan
habilidades blandas a nivel familiar

6.5.4 Sensibilizacion a padres/madres a cerca de nuevas formas de paternidad/autoridad frente a
situaciones de abandono, falta de cuidado, irresponsabilidad/negligencia, falta de atencidon/carifio y
permisibilidad de nifios/as de permanecer solos/as en la calle a altas horas de la noche

6.5.5 Sensibilizacion a padres/madres a cerca de la violencia presente en medios de comunicacion
colectiva, videojuegos, PlayStation, internet, etc. y dar charlas sobre el buen uso de las tecnologias

6.5.6 Generar estrategias de educacion que promuevan una mayor autoridad de los padres/madres y
mayor formacion sobre roles, responsabilidad y nuevos modelos de crianza

COMPONENTES EJE

Coordinaciones

Manejo informacion

Metodologias y

herramientas

Recursos

(infraestructura,

humanos)

Integracion comunidad

Formacién /

construccion de

capacidades /

habilidades/ educacién

/ formacion /

- Promocién de la salud
/ bienestar

- Identificar los factores

de vulnerabilidad de

NN 2N A2

N2

6.6 Acciones relacionadas la
atencion y prevencién de
situaciones de violencia en
el hogar

6.6.1 Implementar acciones para visibilizar y reducir las formas de violencia verbal/psicoldgica,
maltrato familiar y explotacidn laboral de nifios y adolescentes

6.6.2 Promover estrategias de comunicacién asertiva que reduzcan insultos, castigos con violencia
fisica de nifios/as, adolescentes y adultos mayores en hogares disfuncionales

6.6.4 6.3.2 Recibir capacitaciones en prevencion de violencia, que desarrollen la autoestima y
empoderen a las mujeres a romper con circulos de violencia

6.6.5 Establecer las alianzas interinstitucionales necesarias para lograr una pronta atencion a victimas
en situaciones de maltrato, abuso sexual, agresién verbal, psicolégica y violaciones contra las mujeres

6.6.6 Charlas para reducir el machismo, mejor manejo de ira dirigido especialmente para hombres y
acciones en el hogar/escuelas que modifiquen modelos de crianza que estén perpetuando el
machismo

6.6.7 Promocionar espacios de convivios/actividades en espacios publicos los fines de semana o dias
festivos para fortalecer lazos a nivel familiar

6.6.8 Disefiar material de informacién/comunicacion que sirva como herramienta para desmitificar
tabus y practicas/comportamientos machistas que pudieran convertirse/perpetuar situaciones de
violencia, en especial en zona fronteriza

6.7 Acciones para la
reduccion de situaciones de
violencia en el entorno
familiar/privado producto

6.7.1 Fortalecer los mecanismos de denuncia relacionados con situaciones de violencia en el que
impera el consumo nocivo de alcohol y drogas

6.7.2 Atencion a victimas de abuso/violencia y orientacion a nivel legal para situaciones relacionadas
con el consumo de sustancias y comportamientos agresivos
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poblaciones
especificas

- Fomentar la
participacion y
fortalecer el liderazgo
de poblaciones
vulnerables

- Ambientes protectores

del consumo nocivo de
alcohol/drogas, abuso y
explotacién sexual

6.7.3 Promover acciones para desarrollar una atencion institucional coordinada para casos de trata,
explotacién/abuso sexual y violacion de derechos de poblacién menor de edad, nacionales/migrantes

6.7.4 Desarrollar estrategias de informacidn/sensibilizacidn para reducir el consumo nocivo de
alcohol y los problemas asociados dirigido en especial a hombres en poblaciones vulnerables

6.7.5 Disefiar/implementar acciones socioeducativas en prevencion de casos/formas de abuso sexual,
trata y violacion de menores, nifios/as y explotacion laboral, con atencién en poblaciones
vulnerables

6.7.6 Promover acciones de manera coordinada para identificar actividades relacionadas con
prostitucion, trata y explotacion sexual realizada en establecimientos comerciales, privados o
publicos

6.7.7 Promover la vigilancia/mayor control con padres y madres de familia, sobre situaciones de
exposicion a formas de violencia contra las mujeres en espacios publicos y celebraciones (fiestas,
espacios de consumo de alcohol/drogas) en la que participan mujeres menores de edad

6.7.8 Realizar campafias de sensibilizacion/ informacion y capacitaciones para atacar practicas
violentas/discriminatorias arraigadas/normalizadas culturalmente y socialmente validadas por una
herencia cultural/étnica

6.7.9 Disefiar material de informacidn/comunicacion que sirva como herramienta para desmitificar
tabus y practicas/comportamientos machistas que pudieran convertirse/perpetuar situaciones de
violencia
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