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Resumen ejecutivo

El presente linea base pretende indagar los factores de vulnerabilidad,
presentes en las comunidades de Los Diques, del distrito de San Nicolds, Cantén
de Cartago, que podrian posibilitar que las personas menores de edad y jévenes
entre los 13 a 21 afios se involucren en pandillas u otras formas de grupalidad
con practicas violentas o delictivas, que incluya narcotrafico y uso de armas.

Se Siguen los siguientes fines y metas:

= Determinar las principales amenazas que colocan o podrian colocar a la nifiez,
adolescencia y juventud en situaciones de riesgo social en las comunidades
sefialadas, asi como los factores de proteccion.

= Conocer las vulnerabilidades, asociadas a la portacién de armas, vinculacién con
pandillas y actividades ilicitas en la poblacién adolescente y joven de los
territorios estudiados, y también los factores de proteccion.

= |ndagar, en cada una de las comunidades sobre la presencia efectiva de
pandillas, actividades ilicitas y portacién de armas entre la poblacién joven.

= Conocer el interés de la poblacion entre los 13 y 21 afios de edad en cuanto a la

oferta CARDT

El alcance de este estudio de linea base es descriptivo y explicativo, en la
medida que determina los factores de vulnerabilidad a partir de una muestra

definida por el equipo consultor y la especialista de Unicef.

Como técnicas de recoleccién de informacién, en un primer momento, se
realizé revision de fuentes bibliograficas y busqueda por internet de estudios e
investigaciones realizadas por diferentes instituciones a nivel nacional, regional
e internacional; analisis de articulos, ensayos, reportajes periodisticos vy

documentacién de Unicef y del Vice ministerio de Paz de Costa Rica.

De igual forma, se utilizd la técnica de grupo focal con personas menores de

edad, madres y padres de familia, funcionarios/as de instituciones estatales, y



lideres comunales. Paralelamente, la observacién (recorrido comunal - barrial),
y entrevista dirigida a informantes claves (Municipalidad de Cartago, CCP
Cartago, Direccién General de la Fuerza Publica, Instituto Mixto de Ayuda Social
— IMAS — Patronato Nacional de la Infancia — PANI — Casa de Justicia de Cartago
y Lideres comunales). Sumado, a lo anterior, se aplicéd en diciembre de 2015,
un cuestionario a personas en la zona geografica definida, segin muestra y

método de seleccion de muestreo definido.

Cuando se menciona lo del ‘espectro de violencias’, queremos enfatizar, que el
fendmeno, no solo se relaciona con los aspectos mas mediaticos, como los mencionados
al inicio de esta introduccién; sino que se trata de una diversidad de circunstancias y
aspectos, que muchas veces pasan inadvertidos, como por ejemplo, cuando por razones
de género, no se nos ensefia a expresar afecto hacia los miembros de la propia familia y
en general hacia otras personas; cuando por razones de ‘sobreproteccidon’ familiar se
inhabilita a NNAJ a afrontar responsable y respetuosamente, diferentes situaciones;
cuando no se facilitan o propician espacios de participaciéon a NNAJ dentro del seno
familiar y fuera de él; cuando no se ofrece didlogo e informacidn relevante sobre
diferentes temas de formacion para la vida y cuando se nos “ensefian” desde pequefios

formas violentas de relacionamientosl; eso también es violencia.

Mucha de esta violencia, que se gesta desde el propio espacio familiar, es dificil de captar
porque son situaciones que ocurren, no siempre desde la agresién fisica, sino que
también desde lo simbdlico / cultural e incluso situaciones como la sobreproteccién, se
realizan desde el amor profundo de los padres y madres y demads familiares hacia NNAJ.
Ni siquiera se advierte el hecho que se puede estar haciendo un dafno, ya que se “protege
en exceso porque se quiere mucho”. Desde el punto de vista psicoldgico, estas
situaciones pueden causar dificultades que la mayoria de las veces se proyectan hasta la

vida adulta. Son situaciones de comportamientos y conductas aprendidas, que unidas a

LAl respecto ver: “Maltrato en familia se ensafia contra nifios y adolescentes”, periddico La Nacidn, Costa
Rica, 17 de diciembre de 2015, p. 18 A.



factores como la exclusion y desigualdad social forman una amalgama dafiina, que podria
estar detras de muchas de las historias de violencias que se registran en distintas partes

del pais.

Sin embargo, en la ultima década, hay un retorno a la observacion de la fuerza con que
los factores estructurales de las sociedades, condicionan y redefinen el tema de las
violencias en diferentes dmbitos. Factores como la desigualdad social, la pobreza y
pobreza extrema, agudizan las malas condiciones de vida y deterioran la calidad de vida
de miles de personas. Si bien es cierto, la violencia no es algo exclusivo de comunidades o
barrios en condicién de pobreza, si es reconocida como un factor que genera alta

vulnerabilidad y propicia condiciones para la presencia de este fendmeno.

Analizando y adelantando algunos datos recolectados en el trabajo de campo, acerca de
los que seran los aspectos que se priorizardn en este informe, se obtiene un primer
acercamiento a las vulnerabilidades y factores de riesgo que viven nifios, ninas,
adolescentes y jovenes, que los podria colocar en situacién de peligro de vinculacién a

pandillas o grupos en actividades delictivas, narcotrafico y uso de armas.

La pobreza y un sistema politico / econémico con dificultades para garantizar el
cumplimiento de los derechos de las personas menores de edad y jévenesz, tienden a

propiciar situaciones como las siguientes:

* Violencias en todas sus manifestaciones
¢ Exclusion de NNAJ del sistema educativo.

* Exclusién del mercado de trabajo para las personas mayores de 15 afios de edad.

2 Diferentes estudios y diagndsticos realizados en la region coinciden en que los niveles de violencia seguiran siendo asi de
preocupantes o incrementaran en la medida en que no se resuelvan los niveles de desigualdad y exclusion social, en la medida en
que no bajen los indices de pobreza, mientras siga siendo escaso el acceso a oportunidades para nifios, nifias y adolescentes de
barrios periurbanos o zonas marginalizadas, mientras la violencia contra las mujeres siga siendo naturalizada, mientras el acceso a
servicios basicos de salud, educacién y habitabilidad todavia sea dificultoso y costoso, y la justicia no sea un derecho humano
universal y mas bien de pie a la impunidad y a la corrupcién. UNICEF. Mapeo Enfoques y estrategias de Prevencion y reduccion de la
Violencia Armada e América Central y el Carie. 2015



* Exclusién de PME de oferta de recreacion, arte y deporte, del disfrute pleno de los
beneficios y espacios de la ciudad de Cartago.
* Insuficiente atencidn institucional dentro de los diferentes B2 de Los Diques.

* Entorno y dinamicas sociales violentos en su comunidad y hogar

Desde la observacién de vulnerabilidades, las cuales se entienden en este estudio, siguiendo lo
planteado en el informe sobre Pandillas en Pavas®, como el efecto social de los factores
estructurales. Lo anterior, visto desde la afectacidn de nifios, nifias, adolescentes y jévenes,

muestra expresiones, en las comunidades y barrios, como las siguientes:

* Escasos o nulos recursos econémicos, que implican dificultad para satisfacer necesidades
basicas.

* Elevado numero de familias mono parentales, lideradas, en su gran mayoria, por mujeres.

* Baja escolaridad y presencia de elementos socioculturales que devienen en obstaculos para
la insercion y reinsercion de NNAJ al sistema educativo.

* Condicidn laboral en condiciones de subsistencia.

* Adultocentrismo, y patréon sociocultural “machista”, evidenciado, principalmente, en el

papel subordinado de las nifias y adolescentes, mujeres.

Seguidamente los riesgos detectados, al nivel de percepcidn, en algunos de los barrios de Los

Diques, del distrito San Nicolds son los siguientes:

* Escasos o nulos espacios de encuentro, socializacién y recreacion.
* Presencia de redes de narcotrafico en los barrios
* Poco impacto y/o desarticulacidon de programas institucionales y municipales en el ambito

preventivo y abordaje de situaciones de proteccién integral.

Luego, de la breve identificacion de factores estructurales, vulnerabilidades y riesgos,
listamos algunas de las situaciones y amenazas a las que se encuentran expuestas la nifiez,
adolescencia y juventud, haciendo énfasis en que la principal amenaza, en general, es la

violencia. Estas situaciones, son:

3 Unicef, Costa Rica.
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. Exposicion de NNA a situacion de “calle” y a los peligros que implica la presencia de

redes de narcotrafico en los barrios.

. Consumo de drogas licitas e ilicitas, por parte de jovenes y adultos de los barrios.
Presencia de bares clandestinos, donde se vende y consume licor.

. Hogares en pobreza y pobreza extrema.

. Desempleo y subempleo en general; mas acentuado en adolescentes y jévenes en edad

de trabajar.
Presencia de “Bunkers” de distribucién y consumo de drogas.
. Presencia de armas “hechizas”, arma blanca y pistolas de fuego.

. Escasas oportunidades de reinsercién educativa para las PME, expulsadas del sistema

educativo.

NNAIJ sin oportunidad de acceso a capacitacion técnica que les permita desempefiar un

empleo digno.
Bajo nivel de escolaridad de los miembros del hogar

. NNAJ sin capacitacion en habilidades “blandas” (cémo elaborar una hoja de vida, la
situacion de entrevista de trabajo, manejo efectivo del tiempo, comunicacidn asertiva,

otras), que los coloque en condiciones y con posibilidad de encontrar un empleo.

Presencia de adolescentes y jévenes de otros barrios, que estan en dindmicas de
“grupos” o “barras” delictivas y que establecen relaciones de “amistad” con
adolescentes de Los Diques. Se menciona el caso de adolescentes y jovenes de Quircot,

gue llegan a asaltar y a consumir drogas.

m. Condiciones de hacinamiento en los hogares.

n. Posibles casos de depresion, en adolescentes, que pasan horas encerrados en sus casas,

sin querer salir, aburridos, frustrados.

11



o. Situacion migratoria, que les impide, a algunos adolescentes, de origen extranjero, tener
acceso a educacion, salud, empleo y otros. Es el caso de adolescentes que no tienen
papeles de registros, adolescentes que nacieron con “parteras” y no aparecen
registrados, adolescentes cuya documentacidon estda en su pais de origen) y en

consecuencia, es como si “no existieran”.

p. Carencia de lugares accesibles y seguros, y programas sostenidos para la recreacion,

juego, deporte y arte y cultura en general

12



Introduccion

Actualmente, vivimos en Costa Rica, una especie de “oleada” de violencia®, donde una vez mas, las
principales victimas tienden a ser personas jévenes, como también nifias, nifios y adolescentes. De tal
situacién dan cuenta los diarios y noticieros de television, todos los dias, lo cual a su vez, acentua la
sensacion de inseguridad en la poblacién. Los homicidios aumentan y también lo hace la safia y
violencia con que se cometen. El irrespeto y la intolerancia estan a la orden del dia y cada vez mas se

violentan derechos de la poblacién, y particularmente, la de los NNAJ.

Desde el punto de vista de ciertos analistas, no se trata de una situacién generalizada, sino mas bien de
una coyuntura; sin embargo, el espectro de violencias, sefiala, sin lugar a dudas, la necesidad de
trabajar en la ldgica de la prevencidn y de la reducciéon de la exposicion de NNAJ a situaciones de

riesgos que posibiliten su vinculacion a actividades ilicitas.

El actual informe de linea base, se divide en cuatro partes. La primera tiene que ver con los elementos
del disefio de estudio y en ella se presenta la justificacidn, la contextualizacion del cantdn, del distrito y
de las comunidades y barrios; asi como, la metodologia de abordaje utilizada, los objetivos planteados,
y el marco conceptual de referencia. La parte dos, contiene la presentaciéon y discusiéon de los
resultados de los datos cuantitativos, los cuales se recolectaron a partir de la aplicacién de un
cuestionario estructurado a una muestra calculada en 60 hogares. La tercera parte del informe, resume
y analiza los datos de caracter cualitativo, los cuales se lograron a partir de entrevistas a informantes
claves, observacidn in situ, y a través de la realizacion de grupos focales con diferentes actores sociales.
Finalmente, la parte cuatro, muestra las conclusiones y recomendaciones a las cuales se ha llegado a
partir del analisis de los datos, tanto cuantitativos como cualitativos. Esta parte, también presenta lo

relacionado a los anexos, dentro de los cuales destacan el mapeo de actores sociales, asi como los

“El 2015, es a la fecha, el afio mas violento, en Costa Rica, en cuanto a cantidad de asesinatos (mdas de 500).
Dato aportado por noticiero de Canal 7 (Teletica S.A), 17 de diciembre, 2015.
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instrumentos de recoleccidon de informacion utilizados (la guia de observacion, la guia de entrevista a

informantes claves, las guias de los grupos focales asi como también, el cuestionario utilizado.

I. Antecedentes

Las tendencias globales relacionadas con el aumento poblacional, la urbanizacion, la exclusién social,
desigualdades sociales traducidas en la inequidad en la distribucion de la riqueza, falta de
oportunidades educativas, altas tasas de desempleo, inciden y son factores de vulnerabilidad en el
aumento de la violencia, el uso de armas, incorporacién al narcotrafico y el crimen organizado en los
paises de América Central y el Caribe. Situacién de la que no quedan exentos los nifios, nifias,

adolescentes y jovenes que habitan en nuestro pais.

Por estas razones, y ante la preocupacién de la violacidn de los derechos humanos de esta poblacién,
UNICEF colabora en el abordaje de la violencia armada en América Latina y el Caribe en el contexto de
una iniciativa multi-pais con enfoque holistico, que promueve el fortalecimiento de los sistemas de
prevencidn y respuesta, asi como una serie de intervenciones para fortalecer la resiliencia, las
competencias de los y las adolescentes, de sus familias y comunidades y donde se promueven

percepciones y comportamientos no violentos entre los géneros.

En esta misma linea se debe mencionar que la experiencia regional ha demostrado que el abordaje del
fendmeno de la violencia en las comunidades debe hacerse en forma integral, involucrando varios

niveles de intervencidn, se destacan entre estos la familia, los centros educativos y la comunidad.

En Costa Rica, la propuesta multi-pais han enfocado en précticas recreativas, culturas, deportivas y
tecnolégicas, que el Ministerio de Justicia y Paz ha promovido no solo como medio de garantizar los
derechos a la vida, al juego, a la recreacion y deporte sino también como medio para promover una
cultura de paz y convivencia positiva articulando redes locales que logreen la sostenibilidad de las

acciones.
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Esta estrategia de promocion de la cultura, el arte, la recreacion, el deporte y las Tecnologias (CARDT),
forma parte del conjunto de estrategias que se impulsaran, en aras de facilitar la integracion social y
del desarrollo individual, cultural y espiritual, en la maxima medida posible. UNICEF como integrante
de la ONU considera®, que

“Mediante el deporte, la recreacion y el juego, los nifios y los adolescentes de ambos sexos aprenden a pensar
criticamente y a emplear su criterio para solucionar problemas. Estas actividades promueven el sentido de la
amistad, la solidaridad y el juego limpio. También ensefia autodisciplina y respeto por los demds, fortalecen la
autoconfianza, propician el liderazgo y desarrollan habilidades de afrontamiento y la capacidad de trabajar en
equipo. No menos importante, el deporte, la recreacion y el juego ensefian a los nifios y nifias a hacer frente a las
dificultades, y los preparan para asumir papeles de liderazgo y convertirse en individuos responsables y utiles a
su comunidad.”

Ademas, la participacién en actividades de CARDT, ofrece a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes
una oportunidad para hacer amistades, compartir experiencias, construir auto-estima y valores,
explorar su propia creatividad y alcanzar un sentido de conexién y pertenencia. Los efectos positivos
pueden ir mas alla, como lograr que estas poblaciones valoren mds la importancia de mantener un
estilo de vida saludable y hasta mejorar su empefio en la escuela y colegio que les permitan alcanzar

becas y educacién superior o educacién alternativa.

El desafio en la construccién de valores positivos en la nifiez y adolescencia que coadyuven en la
construccion de proyectos de vida saludables, que es uno de los principales objetivos del Ministerio de
Justicia y Paz, que impulsa desde diversos programas, algunos de éstos también apoyados por UNICEF
en diversos momentos, como por ejemplo, el programa de Resolucién Alterna de Conflictos en la
comunidad y en los centros educativos, e incluso la creacién de un protocolo y guia de estudio

denominado al Cole sin Armas.

Actualmente el Ministerio de Justicia y Paz con el apoyo del Banco Interamericano para el Desarrollo,
BID, impulsa la construccion y desarrollo de siete Centros Civicos, ubicados en siete zonas del pais que
presentan altos niveles de violencia combinados con pocas oportunidades para el desarrollo integral
de la nifez y la adolescencia. El grupo meta principal en los Centros Civicos es la nifiez y adolescencia

en riesgo o en proceso de integracidén, de hecho esta Cooperacidn tiene como objetivo principal la

SUNICEF (2002). Deporte, Recreacién y Juego. Recuperado en Mayo del 2015, de :
http://www.unicef.org/spanish/adolescence/files/5571_SPORT_SP.pdf
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prevencion de la violencia y la inclusion social. Los enfoques principales del modelo de trabajo que se
impulsa desde los Centros incluye: derechos humanos, inclusién, etario, desarrollo humano integral,

diversidad, género y equidad.

En estos Centros Civicos, el Ministerio de Justicia y Paz se ha propuesto también impulsar los
programas mencionados, de manera que la oferta de servicios programatica contribuya a mejorar las
intervenciones en la comunidad, los centros educativos y en la familia. Es aqui donde la Cooperacién
del proyecto multi-pais de UNICEF, pretende contribuir en la articulacién de una metodologia basada
en evidencia y construida desde la base y con la participacién comunitaria que puede contribuir a

futuro la sostenibilidad de las acciones.

En Costa Rica, estas intervenciones, aunque valiosas, en la mayoria de los casos se han desarrollado de
manera dispersa y han carecido de un analisis exhaustivo de la situacion comunitaria inicial anterior y
posterior a las intervenciones que demuestre los resultados y que contribuya a construir argumentos
de incidencia dirigidos a lograr una mayor inversion, que permita extender estos modelos de accidn a
todo el pais y lograr escalar a la definicion de politicas y planes nacionales que la vuelvan sostenible

(politica basada en la evidencia).

En un contexto complejo de altos niveles de criminalidad y violencia (mds agudos en algunas
comunidades), servicios como los de CARDT son esenciales pero en el pais han sido limitados solo a
ciertas zonas del pais. Fallan inversiones presupuestarias minimas para los servicios de proteccién
basados en CARDT. Hasta ahora lo realizado no ha ido acompaifado de una estrategia de abogacia
institucional que incorpore a la institucionalidad que le corresponde y que cuente con instrumentos
metodolégicos que garanticen la eficiencia en su desarrollo y posteriormente poder medir el impacto

de estos programas.

En 2015, la iniciativa multi-pais, inicia su segunda fase, en la cual se plantea retomar el
desarrollo de Estudios de Lineas de Base (ELB) como punto de partida en las

intervenciones en cada uno de los cuatro cantones donde se realizaran las intervenciones.
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El anterior planteamiento metodolégico se desprende del ejercicio realizado en 2014, en el
gue UNICEF, el Viceministerio de Paz, en conjunto con la Universidad Nacional Estatal a la
Distancia, UNED, impulsé en un distrito del Gran Area Metropolitana, GAM, una
aproximacion a los factores de riesgo que llevan a los nifos, nifias y adolescentes a ser

parte de pandillas, el uso de armas, dejar la escuela o bien utilizar armas.

Esta linea base se convierte asi en uno de los primero y principales productos de esta
consultoria. Se realizaran mediante metodologia participante que incorporard activamente
a la sociedad civil, a la municipalidad, algunas instituciones, la empresa privada y a grupos
juveniles para quien va dirigida la oferta de servicios. Se pretende que a través de las
intervenciones futuras, la iniciativa multi-pais, se contribuya a que el Ministerio de Justicia
y Paz desarrolle un modelo de actuaciéon en la comunidad que sea viable y posible de
replicar en todas las comunidades del pais y que NO se encuentre sujeto a la construccién o
no de un Centro Civico, sino que, en vez de eso, haga factible una metodologia de CENTRO
CIVICO SIN PAREDES, que haga posible la entrega de estos servicios, mediante una oferta
organizada por la sociedad civil, desde la participacion de la nifiez, la adolescencia y la
juventud articulada y garantizada con participacidon de las instituciones publicas del pais,
gue cuente con aval politico y presupuesto y que haga parte del Plan Nacional contra la
Violencia.

El concepto sin paredes es una referencia valida de un sistema preventivo o de atencidn
primaria para la poblacién, en procura de la garantizar derechos basicos y su
universalizacidon. La institucionalidad realiza un proceso de convencimiento y motivacién
con la comunidad. Se estimula al sujeto social, al vecindario y el entorno comunitario a
tomar conciencia para que cambien su actitud pasiva por una mas dinamica y de mayor
conciencia social ante las situaciones de riesgo. Las relaciones que promueve un programa
como el sistema sin paredes permite realizar una propuesta renovada hacia los sectores
vulnerables de la poblacién, porque reposiciona el trabajo de campo desde la perspectiva

de cada institucién y estableciendo hilos de accién interdisciplinaria, tanto para el logro de
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los objetivos institucionales, como hacia el beneficio de las personas demandantes de los
servicios, de un cambio de su entorno y de su riesgosa situacion.

Potenciando el trabajo voluntario de las personas, entidades e instituciones interesadas en
proyectarse a la comunidad, utilizado la cultura, arte, recreacién y deportes para logra

dicho objetivo.

Il. Justificacion

Segun datos del Vigésimo Primer Informe Estado de la Nacién en Desarrollo Humano
Sostenible, publicado en el 2015:

En 2014 volvié a aumentar la tasa de homicidios, luego de la tendencia a la baja registrada
entre 2011 y 2013, relacionada con la penetracién de una forma de organizacién criminal:
las bandas de venta de drogas que se constituyen y operan como estructuras
empresariales... Estas bandas se concentran en algunas zonas como en los cantones de San
José (15,5%), Desamparados, (9,6%) y Limoén (8,2%). El 69% de los asesinatos se cometid
con arma de fuego y el 34% de las victimas fueron personas jévenes, de entre 20 y 29 afios
de edad. (Programa Estado de la Nacion en Desarrollo Humano Sostenible, 2015. Pag. 44)
Aunado a lo anterior, y segun el reportaje de la BBC Mundo, del 27 de octubre del 2015,
titulado ¢Por qué Costa Rica esta dejando de ser la Suiza Centroamericana?, “las
autoridades costarricenses prevén cerrar 2015 con mas de 11 asesinatos por cada 100.000
habitantes” . (BBC Mundo , 2015 y pag. principal). Esto coincide con los datos aportados
por el Organismo de Investigaciéon Judicial (Oll) de Costa Rica, que indican que,
efectivamente, el 2015 fue uno de los afnos mas violentos con un total de 566 homicidios,
donde el 50%, es decir (283) estdn relacionados a ajustes de cuentas, producto de las
actividades del narcotrafico- (Estadisticas del Organismo de Investigacién Judicial (Ol)
Costa Rica, al cierre del afio 2015)

Por su parte, continla el reportaje el Departamento de Estado de EE.UU. ha manifestado

gue la fuente mds importante de los activos que se lavan en Costa Rica proviene de las
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ganancias del narcotrafico y las apuestas por internet. Informacién que nos alerta como

ciudadanos y ciudadanas.

En la misma linea de informacion, la Organizacion Mundial de Salud de Naciones Unidas,
establece que una tasa superior a 10 homicidios por 100.000 habitantes se considera rango
de pandemia (BBC Mundo, 27 de octubre, 2015 y pag. principal). Tomando en cuenta, esta
tasa, se puede afirmar que Costa Rica, finalizé el 2015, dentro de esta categoria de
pandemia; ya que registrd 11 homicidios por cada 100,000 mil habitantes (Estadisticas del

Organismo de Investigacion Judicial (OlJ) Costa Rica, afo 2015)

Este tipo de datos constituyen tan solo algunos ejemplos que dan cuenta de la realidad del
aumento de la violencia en Costa Rica, ademas de la situacidn de riesgo y vulnerabilidad en
la que se encuentran nifios, nifias, adolescentes y joévenes (NNAJ), de comunidades
catalogadas como prioritarias por su condiciéon de exclusidon. Estos datos también nos
hablan de la escasa efectividad de los esfuerzos realizados por el Estado, en sus ultimas
administraciones, para prevenir este tipo de situaciones y brindar herramientas a las
comunidades para que desde estos ambitos comunitarios, logren emprender acciones que

contribuyan a reducir la escalada de violencia que se vive actualmente en el pais.

Es por ello y con el fin de reducir la vulnerabilidad, la exposicién y el riesgo de NNAJ a
expresiones de violencia, que el Vice Ministerio de Paz con el apoyo de Unicef — Costa Rica,
elaboran y planifican la puesta en marcha de la “Estrategia de Prevencion de Violencia en
Ambitos Comunitarios”, en el marco de las iniciativas multi-pais. (TDRS Unicef, 2015).

En general, se trata de una iniciativa holistica:

...que promueve el fortalecimiento de los sistemas de prevencion y respuesta, asi como una
serie de intervenciones para fortalecer la resiliencia, las competencias de los y las
adolescentes, de sus familias y comunidades y donde se promueven percepciones vy

comportamientos no violentos entre los géneros. (TDRS Unicef, 2015).
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En el marco de esta estrategia se plantea la elaboracion de estudios de linea base, en este
caso, en comunidades de Los Diques, distrito de San Nicolds, cantdén central de Cartago;
con el objetivo de obtener resultados que permitan monitorear y evaluar las metas y
propdsitos de la estrategia de prevencion de violencia. De esta forma se incorpora la légica
de la evaluacidon de proyectos, programas y estrategias, y se obtienen parametros de
medicion para la pertinencia y efectividad de la intervencién.

Un aspecto importante que se toma en cuenta en el presente estudio, es que la inseguridad
ciudadana perturba de manera diferenciada a ciertos grupos, como las mujeres,
adolescentes y jovenes. Por tal razén, el abordaje debe tomar en cuenta las diferencias en
estos grupos de interés. De ahi, que la presente linea base, nos arrojé datos especificos
sobre la situacion de la nifiez, adolescencia y juventud, en estos grupos, abarcando hasta
los 21 afios de edad.

Para garantizar el ejercicio pleno de los derechos de la NNAJ, y la formacién de valores y
competencias que les permitan evitar y alejarse de las amenazas, vulnerabilidades y riesgos
de la exposicidn a violencias, es imperante que el Estado y sus instituciones desarrollen
acciones articuladas en lo local para propiciar el cumplimiento de instrumentos vy
normativas, que como el Cédigo de Nifez y Adolescencia, la Politica Nacional para la Nifiez
y la Adolescencia 2009-2021 (MIDEPLAN, Rectoria Sector Social y Lucha contra la Pobreza,
Consejo Nacional de Nifiez y Adolescencia, PANI y UNICEF, 2009) vy la Agenda Nacional de
Nifiez y Adolescencia 2015-2021 ( Gobierno de Costa Rica, Consejo Nacional la Nifiez y
Adolescencia, UNICEF, 2015), buscan mejorar las condiciones de vida para este grupo etario

en particular.

Este conjunto de normativas contienen aspiraciones legitimas como por ejemplo, la
articulacion de la institucionalidad y su vinculacién con organizaciones comunales, sociedad
civil, personas menores de edad y jovenes. También el reconocimiento de la disciplina sin
castigo fisico, brindando y asesorando a madres, padres y cuidadores(as) en

correspondencia con el interés superior del nifio y la nifia.
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Otra aspiracion de esta normatividad, es la consolidacion de Comunidades seguras, donde
se espera que:

Las instituciones publicas, en coordinacién con los gobiernos locales, promoveran el
incremento y mantenimiento de espacios publicos, accesibles, seguros, limpios, protegidos
y libres de drogas, para promover los derechos al libre transito, al juego, a la recreacién a la
practica del deporte, la cultura, el arte y la reunion de las personas menores de edad
(Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2009-2021. Eje Persona, Familia y Comunidad.

Pag. 70).

El desarrollo de una estrategia de prevencién de violencia, en comunidades prioritarias y en
el marco de un proyecto multipais, con instituciones publicas y una agenda de Naciones
Unidas, es sumamente importante en el fortalecimiento de alianzas estratégicas para la
garantia de derechos humanos, y para disminuir las vulnerabilidades y riesgos existentes
con respecto a la violencia.

Trabajar en el despliegue de acciones en cultura, arte, recreacion, deporte y tecnologias
gue busquen la reduccién de estos riesgos y vulnerabilidades, es vital porque son
justamente, esas amenazas, los que sitlan a niflos(as), adolescentes y jévenes, en peligro
de incorporacidn a grupos con caracteristicas y practicas delictivas, lo que popularmente se
conoce como barras, cuadrillas, pandillas o grupos organizados delictivos que se rednen y
ocasionalmente realizan o comenten acciones delictivas sin o con la utilizacion de armas.
Insistimos en que, dentro de este marco general, los ELB encuentran justificaciéon, como
herramientas necesarias que contribuyen a guiar y alcanzar los fines y propdsitos de la

estrategia de prevencidn de violencia en ambitos comunitarios.
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lll. Contextualizacion

3.1. Breve caracterizacion cantonal (Cartago)

Cartago como cantén central posee dimensiones geograficas, las cuales son importantes
conocer, para darnos una idea de la amplitud y de la distribucidn espacial de la que forma
parte el cantén, como tal. Estas dimensiones se explicitan, en la pagina Web de la
Municipalidad de Cartago6, y se describen de la siguiente manera: “su anchura maxima es
de cuarenta y tres kildmetros, en direccion noroeste a sureste, desde unos 700 metros al
noreste de la planta eléctrica Maria del Rosario, sobre el rio Tiribi, hasta unos 2.800 metros
al este de la cima del cerro Jaboncillo, carretera interamericana que une las ciudades
Cartago y San Isidro de El General”. Este es el espacio geografico en el cual, como veremos

mas adelante, se distribuyen los 11 distritos que conforman el cantén central.

Limita al Norte con Goicoechea y Vasquez de Coronado al Sur con el cantén de
Desamparados y El Guarco; al Oeste conel cantén de la Unidon, Montes de

Oca, y Desamparados y finalmente, al Este con Oreamuno y Paraiso de Cartago.7

® http://www.muni-carta.go.cr/
" 1dem.
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Figura 1. Mapa Cantdn central de Cartago
Fuente: www.muni-carta.go.cr

Historicamente, el cantdn central de Cartago, en cuanto a actividades econdmicas
se refiere, manifiesta una clara vocacion por la agricultura, industria vy

construccion, asi como por el comercio y servicio.

En cuanto al primero, la agricultura ha jugado un papel importante en la vida de la
provincia de Cartago y asi también para su cantén central, lo cual le imprime un
caracter, fuertemente, rural a su dindmica econdmica y a su poblacidn. Se trata,
basicamente, de micros y pequefias empresas, que representan,
aproximadamente el 14% de las empresas registradas en el cantdn; mientras que
las medianas y grandes empresas, de las dedicadas a la agricultura, no alcanzan el

1%°,

® Los porcentajes fueron extraidos de PRUGAM (2008): Plan de desarrollo humano cantonal de Cartago

(2009).

23


http://www.muni-carta.go.cr/

Las mayores extensiones de estas actividades se ubican en la zona oeste junto a la
zona industrial entre los distritos de Quebradilla y Guadalupe y en la zona norte
en las faldas de la Cordillera Volcanica Central en los distritos de Tierra Blanca y

Llano Grande.’

Esta actividad econdmica (agricultura) imprime un tinte tradicional a las relaciones
sociales y culturales de los cartagineses, ya que los vincula al mundo rural, sus
valoraciones y formas de entender y comprender la realidad social. Muchas de
estas valoraciones “luchan” dia con dia con otras perspectivas mas ligadas a lo
“moderno”, las que tienden a percibir el mundo de lo rural como atrasado,

campesino, inferior, otras.

En industria y construccion, la mayoria de las empresas que se dedican a esta
actividad econdmica, son micros y pequeias empresas. Podria decirse que, en
referencia a la cantidad de empleados que laboran en este tipo de
establecimientos, las micro empresas son las que cuentan entre 1 y 10 empleados

a parte del duefio. Las pequefias empresas, tendrian entre 10 y 50 empleados.

“Cartago se caracteriza por ser un cantén con un peso importante en la industria y
por la ubicacidon de importantes firmas nacionales e internacionales. Estas se
ubican en los distritos de Guadalupe en la carretera que va a El Guarco y San
Nicolas a los lados de la carretera que comunica con La Unidn, aqui se localizaban
amplios espacios vacantes. En cambio las microempresas y pequefias empresas

~ 1
son pequefios talleres con un escaso consumo de suelo”*®.

En referencia a la cita anterior, es importante advertir desde ya, que si bien es
cierto, muchas de estas industrias se ubican en el distrito San Nicolas, donde a su
vez, se ubica poblacién de Los Diques, este sector industrial no significa en

absoluto una fuente de empleo para las personas de estas comunidades, ya que

9 .
Ibid.
' FOMUDE (2009), Plan de Desarrollo Humano Local del Cantén de Cartago 2010 — 2020.



estas industrias buscan mano de obra especializada y no la encuentran en estos

sectores de poblacién.

En lo referente al sector comercio y servicios, el 70% del total de las empresas, se
encuentran ubicadas en este sector. 25% en comercio y 45% en servicios™'. Estos
datos son contundentes respecto a la orientaciéon actual que tiene la dinamica
econdmica del cantén. En estos sectores, también, el predominio lo tienen las
micros empresas, con un 70% del total de establecimientos que se dedican a
comercio y servicios. Le siguen las pequefias empresas con un 25%, en tanto que

las medianas y grandes empresas registran tan solo un 5%.

Un rasgo sobresaliente de este sector, sobre todo de las medianas y grandes
empresas, es que ofrece sus servicios a las demandas del sector industrial, lo que
representa sus maximos niveles de ganancia, en tanto que, en menor grado

ofrecen los servicios que demanda la poblacion residente.

Por otra parte, la tabla 1, nos presenta datos de los 11 distritos que conforman el
cantoén central de Cartago. Se puede observar que el distrito con mayor poblacién
es Aguas Calientes o San Francisco (31.789). Esta cantidad de poblacién es casi el
doble de los demas distritos, con excepciéon de San Nicolds, que lo secunda con

25,927 habitantes.

11
Idem.
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Tabla 1. Distritos del canton central de Cartago, poblacion, densidad y nimero de viviendas

Nombre del Distrito

Oriental

Occidental

Carmen

San Nicolas (Taras)

Agua Caliente
(San Francisco)

Guadalupe

(Arenilla)

Corralillo

Tierra Blanca

Dulce Nombre

Area (Km?)

2,39

1,99

4,22

28,23

104,15

13,24

33,09

12,79

39,15

e s 12
Poblacion

12.227

9.901

17.425

25.927

31.789

14.624

10.608

5.103

10.548

Densidad

5.115,90

4.975,38

4.129,15

918,42

305,22

1.104,53

320,58

398,98

269,43

Viviendas

3.927

3.927

4.891

6.988

8.258

4.081

3.122

1.136

3.189

1 Segun indicadores del TSE de Costa Rica, basado en estadisticas del INEC, para el afio 2015, la poblacién
total del cantdn central de Cartago se proyecta de 143,457 personas, segun Censo de 2011, a 157,794 al

2015.
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Nombre del Distrito Area (Km?) Poblacién™ Densidad Viviendas

10 Llano Grande 29,81 4342 145,66
1.076

133
11 Quebradilla 10,83 4,697 38,04

Fuente: X Censo de poblacion y Vivienda, 2011, INEC, Costa Rica.

La relacidn, aproximada, y en promedio, de la cantidad de poblacién respecto del nimero de viviendas,
es de 4 personas por vivienda. Esta situacidn, podria tender a acrecentarse en sectores empobrecidos,
dadas las deterioradas condiciones de habitabilidad en que viven, que muchas veces los obliga a
“compartir” espacios pequefios entre muchas personas. Se trata de condiciones de hacinamiento, es
decir, de la relacion entre cudntas personas viven en una casa y cuantos aposentos y el tamafno de los
mismos que se tenga en dichas casas. Aun asi, habria que examinar los datos estadisticos, si los
hubiera, para estar seguros de la presencia de hacinamiento, en sectores determinados de la poblacién

del cantén central de Cartago.

La mayor extensidn territorial, también esta en Aguas Calientes, seguido de Corralillo y San Nicolas.
Llama la atencién, que algunos distritos son muy pequefios en extensién, como por ejemplo Occidental
con 1,99 km?y Oriental con 2,39 km?. A pesar de ser pequefios, en tamafio, estos distritos tienen una

poblacién y densidad poblacional, considerable.
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Grafico 1. Piramide Poblacional
Canton central Cartago, 2011
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Grdfico 1 Piramida Poblacional Canton central Cartago, 2011
Fuente: elaborado a partir de datos del INEC, 2011.

El grafico 1, muestra la pirdmide poblacional del cantén central Cartago. Como se aprecia, adopta la
forma de una pirdmide “regresiva”, en el sentido que su base es mds angosta que los escalones
siguientes, lo cual podria estar indicando un descenso en la natalidad y una tendencia a que esta
natalidad se mantenga baja. Siguiendo las formas de andlisis habituales en estos casos, se puede
afirmar que parte de la dinamica de la poblacidon del cantén central de Cartago, sino se producen

cambios, es hacia el envejecimiento.

Sin embargo, hay que sefalar que el grueso de la poblacién, tanto de hombres como mujeres, se
encuentra en el cohorte, extendido, de 10 a 64 anos. Los rangos etarios, que registran mayor cantidad

de personas, son el de 10 a 19 y el de 20 a 29, en una proporcidon muy pareja entre hombres y mujeres.

Por otro lado, y segun proyecciones estadisticas del INEC, la poblacion menor de edad, en el cantén
central de Cartago es de aproximadamente, 52,403 PME. De esta cantidad, aproximadamente, 28.190

estdn en un rango de edad entre 10y 19 afios™. Esta poblacién es la que mas se acerca a la del rango

3 Censo de poblacién y vivienda de 2011 (INEC). También, pueden verse estas relaciones y datos en el
Diagndstico de realidad cantonal, Cartago, elaborado por J.C Marin del Centro Civico por la Paz.
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entre 13 — 21, que es la que busca priorizar la estrategia de prevencion de violencia del Vice Ministerio

de Paz; sin embargo, no se encontro el dato desagregado para este rango etario.

Algunos indicadores al nivel cantonal, resultan imprescindible, para la caracterizacidon del cantén
central de Cartago. Estos indicadores son: el indice de desarrollo humano cantonal; indice de pobreza
humana cantonal; indice de desarrollo relativo al género; el indice de competitividad cantonal y el
indice de gestion municipal. El Tribunal Supremo de Elecciones de Costa Rica (TSE) sintetiza, en sus
fichas cantonales, lo concerniente a estos indicadores. A continuacién, una adaptacion de esa

publicacidn:
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Indice Desarrollo Humano Cantonal (2013)

Extension
Geogrdfica

~

- Poblacidn
Estimada (2015)

287,77 Km*

157 794 hab.

Padrén Electoral
@ (estimadoa

»,
“ fehrero 2016)
117 138 electores
Participacion Electoral
Municipal (2010):

W 23,2%
(24 575 votantes)

Resumen

Cartago se presenta
como uno de los
cantones mejor
evaluados a nivel
nacional, ya que

muestra calificaciones
muy positivas en todos
sus indicadores; son
reconocibles su tercer
lugar en el indicador
que mide la efidenda
del goblemo local,
como ademés su alta
competitividad y su
bajo nivel de pobreza
cantonal, también
exhibe muy buenas
calificaciones en
cuando a desarrollo
humano y equidad de
oportunidades para la
mujer.

La convergencia de
lo anteriormente
mencionando provoca
que ostente un
desarrollo distrital

relativamente uniforme,

Queda debiendo el
cantdn en participacion
electoral de la
ciudadania.

{ndice Pobreza Humana Cantonal (2013)

26)

El IDHc permite ver |las posibilidades que tienen
las personas del cantdn para alcanzar su proyecto
de vida, E| IDHc combina indices de esperanza de
vida (IEV), de conocimiento (IC) y de bienestar
material (IBM), E| IDHc varia de 0 a 1,
representando 1 el valor més alto de desarrollo
humano, La cifra indica la posicién que ocupa el
cantdn respecto de |os 81 cantones de| pais,
donde 1 indica la mejor posicién relativa y 81, la
peor,

19

La pobreza humana es el proceso en el que se
carece de oportunidades bdsicas para alcanzar un
proyecto de wvida, El IPH cantonal mide las
privaciones en las tres dimensiones basicas del
desarrollo humano cantonal, mas la exclusién social
(desempleo), La cifra muestra |a posicién que ocupa
el cantén respecto de los 81 cantones del pais,
donde 1 indica la mejor posicién relativa y 81, la
peor.

Indice Desarrollo Relativo al Género (2013)

Indice Competitividad Cantonal (2011)

24)

El IDG cantonal ajusta el IDH para reflejar las
desigualdades entre hombre y mujeres en
educacion, salud y nivel de vida, La cifra muestra la
posicién que ocupa el cantdn respecto de los 81
cantenes del pais, donde 1 indica la mejor posicién
relativa y 81, la peor.

El ICC valora a los cantones de acuerdo al
desempefio  econdmico, empresarial, laboral,
gubernamental, de infraestructura, ambiental, de
innovacion y de calidad de vida. La cifra muestra la
posicidn que ocupa el cantdn respecto de los 81
cantones del pais, donde 1 indica la mejor posicidn
relativa y 81, la peor,

Indice Gestién Municipal (2013)

Indice Desarrollo Social Distrital (2013)

O,

El IGM mide el desempefio de las munidipalidades,
a mayor calificacion, mejor la gestion. Las
municipalidades se dividen en grupos A, B, Cy D;
aguellas con mayor presupuesto, mejor IDHC,
menor territorio y mayor cantidad de unidades
habitacionales con alto IDHc, se ubican en el
grupo Ay, conforme cambian esas condiciones, se
ubican en los otros grupos, donde las del grupo D
son las de menor presupuesto, bajo IDHe, mayor
territoric ¥y mayor cantidad de unidades
habitacionales con bajo IDHc,

Oriental

Occidental

Carmen

San Nicolds

Agua Caliente (San Francisco)
Guadalupe (Arenilla)
Corralillo

Tierra Blanca

Dulce Nombre

Liano Grande
Quebradilla

60,7(11)

El IDSD ordena los distritos segin su nivel de
desarrollo social. Valora para ello las dimensiones:
econdmica, educativa, de participacién ciudadana y
salud.

El indice muestra la calificacion obtenida y la
posicion (donde 1 indica la mejor posicion relativa)
que ocupa el distrito en el canton,

Figura 2 Ficha técnica Cantoén Central Cartago
Fuente: Hoja Cantonal, Tribunal Supremo de elecciones, Costa Rica

Como puede observarse, dentro del propio resumen de la figura, el cantdon central de Cartago, de
conjunto, muestra un dinamismo positivo, en el sentido que sus niveles de desarrollo econémico y
social, segun el indice de desarrollo humano, lo ubica dentro de los cantones con mejor puntaje. Uno
de los mejores puntajes y lugares alcanzado lo logra en el indice de competitividad cantonal, donde
ocupa la posiciéon (19) de 81 cantones. Llama, también, la atencién, el indice de gestién municipal, que

lo sitla en uno de los mejores grupos (A3) de cuatro posibles.
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Sin embargo, se debe tener presente, que muchas veces esos datos podrian estar “ocultando” micro
realidades, en sectores especificos de la poblacién, como es el caso de NNAJ, en general y de sectores
poblacionales, comunidades y barrios, como es el caso del conglomerado que se designa como “Los
Diques”. Una mirada, rapida, hace pensar que estos sectores se encuentran, hasta cierto punto,
invisibilizados y con niveles de exclusidén; ya que no disfrutan de los mismos beneficios que otros

sectores poblacionales.
3.2. Breve Caracterizacion del Distrito San Nicolas (Taras)

Como ya adelantamos, el cantdn central de Cartago, estad conformado por 11 distritos**: los cuales se
mencionan en la tabla 1, junto a datos de poblacién, area en Km?, densidad poblacional y numero de

viviendas, segun Censo de poblacién y viviendas de 2011.

De estos 11 distritos, queremos centrar la atencién en San Nicolas (Taras), debido a que el barrio de
Los Diques, al cual haremos referencia en este reporte, se encuentra ubicado dentro de este distrito™.
Nos referimos al barrio, Miguel TrejoslG; aunque debido, a lo difuso de los limites geograficos, a lo
interno de estos barrios, también observamos y dialogamos con NNAJ de Linda Vista y B2 Nuevo, que

pertenecen al distrito El Carmen.

San Nicolas, es el segundo distrito con mayor poblacidn del cantén central de Cartago; solo superado
por San Francisco (Aguas Calientes)'’. En promedio posee una extension territorial de 28,23 Km?, y la
parte del dique de contencién que lo atraviesa, lo hace siguiendo el sentido del rio reventado, de norte

a sur.

" INEC: Divisién del territorio de Costa Rica, segun cadigo.

15 . . . . . . . ,

Todo el territorio conocido como Los Diques, se ubica en cuatro distritos del cantdn central Cartago,
a saber: El Carmen, San Nicolads, Guadalupe y distrito Occidental; sin embargo, como se menciona
arriba, se trabajo con dos de los sectores de Los Diques, que se ubican en distrito San Nicol3as.

16 . . . / . P . . . .

En el distrito San Nicolas, se localizan mas barrios o asentamientos en el Dique, sin embargo, se
priorizé este, por razones de accesibilidad (presencia de lider comunal) que ayudd en la ubicaciéon y
entrada al barrio.

Al respecto, ver tabla 1.

31



<= San Nicolas

Figura 3 Ubicacion del Distrito San Nicolds, dentro de la provincia y del Cantdn Central Cartago
Fuente: Sitio Web de la Municipalidad de Cartago

Estd situado al noreste de la ciudad de Cartago y también es conocido como Taras, debido a que es el
nombre de su cabecera.
Los principales poblados son:
Tabla 2. Principales poblados del distrito San Nicolds de Cartago
Taras (Cabecera)
Quircot
Loyola o La Pélvora
La Lima
Ochomogo
Los Diques
Barrio San Rafael de Quircot
Coperrosales
El Atardecer

Banderilla.

Fuente: Garita, Flor. 1995. Toponimia de la provincia de Cartago.

La principal actividad econdmica del distrito, es la industrial y en él se ubican empresas de importancia
como, Refinadora Costarricense de Petrdoleo (RECOPE), FAISA, Vidriera Centroamericana (VICESA),
Grupo Kativo, entre otras. Si bien es cierto, ésta es la actividad que caracteriza al distrito; todavia se
pueden observar algunos resabios de actividad ganadera y agricola. En el 2012, la apertura del Mall
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Paseo Metrépolis, incorpord algo de actividad en el sector comercial; sin embargo, en términos

generales, el distrito no se caracteriza por una fuerte presencia de este sector de la economia.

El indice de Desarrollo Social Distrital (IDSD) al 2013, que ordena los distritos segun su nivel de
desarrollo social, valorando para ello las dimensiones econdmica, educativa, de participacion
ciudadana y salud, califica a san Nicolas con 66,6 puntos y lo ubica en la posiciéon (7) dentro de los 11

distritos que conforman el cantén. La posicidn, respecto del total de distritos del pais es la 156.

Si se toma en cuenta que la posicién (1) o cercana a ésta, es la posicidén relativa que indica mayor
desarrollo dentro del cantén; entonces, San Nicolds tiene una posicidon de desventaja; que refleja que
parte de su poblacién no esta teniendo acceso a los beneficios y oportunidades que tiene el cantoén, en

su conjunto.

En cuanto a la persistencia de actos delictivos, en el distrito de San Nicolas, el grafico 2 muestra la
cantidad de delitos, en nimeros absolutos, durante el semestre junio — noviembre de 2015. Estos
delitos estan referidos a: asaltos, robos a vehiculos, robos, hurtos, tachas a vehiculos y homicidios. Las
victimas u objetos del delito; estdn tipificadas como: personas, vehiculos, casa de habitacion,

edificaciones.

INCIDENCIA CRIMINAL SEGUN CATEGORIAS DELICTIVAS DENUNCIADAS POR MES
CARTAGO, CARTAGO, SAN MICOLAS
01/06/2015 2 3011172015

20+

Cantidad de delitos

10+

Jun Jul Ago Sep Oct Nov

Mes

Grdfico 2 Incidencia delictiva, distrito San Nicolds, jun. - nov. 2013
Fuente: Estadisticas del Organismo de Investigacién Judicial, 2015
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De esta forma, se observa en el grafico 2, que en el semestre reportado, el mes de julio fue el de mayor
incidencia de delitos, con 35 casos del total de 149. Sigue el mes de agosto con 33 casos y se muestra
una baja en los meses de octubre y noviembre con 16 y 13 casos, respectivamente.

La distribucion, por categoria delictiva, la presenta el grafico 3 y puede notarse que el mayor
porcentaje de estos delitos corresponde al rubro de asaltos 38.3%, lo cual en niumeros absolutos,
corresponde a (57) casos. Por su parte, el menor porcentaje esta en la categoria de homicidios con un
2.7% (4) casos.

El hurto, es la segunda categoria en cuanto a incidencia de delitos y reporta un 20.8%. En términos
generales, no se puede considerar a San Nicolds como un distrito de alta incidencia de delitos, pero
tampoco puede subestimarse el hecho que, ciertos sectores presentan condiciones de vulnerabilidad y
riesgos que se pueden prevenir.

En ese sentido, también es importante mencionar, que estos porcentajes y cifras se refieren a los
delitos reportados a la fecha; con lo cual, es de suponer algin sub-registro, correspondientes a los
casos y situaciones que no se denuncian. Sin embargo, también debe tomarse en cuenta que no se
trata de una regularidad en la comisién del delito, sino de una relacién temporal, segun el intervalo de
tiempo consultado.

Grafico 3. Porcentajes de incidencia delictiva en San Nicolas,
segun categoria delictivas

PORCENTAJE DE INCIDENCIA CRIMINAL SEGUN LA CATEGOR(AS DELICTIVAS DEMUNCIADAS
CARTAGO, CARTAGO, SAN NICOLAS
01/06/2015 a 301172015

16,8 %-ROBD 11,4 %-ROBO VEHICULD

10,1 %-TACHAVEHICULD

2.7 %-HOMICIDIO

20,8 %-HURTOD

383 %-ASALTO

Grdfico 3 Porcentajes de incidencia delictiva en San Nicolds, segun categoria delictiva
Fuente: Estadisticas del Organismo de Investigacién Judicial, 2015
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La distribucion porcentual, mostrada en el grafico 3, evidencia que la categoria delictiva de mas
frecuencia es la de asaltos a personas con un 38.3%, seguida de la de hurto con 20.8%. La tacha de
vehiculos y el robo de vehiculos se reportan con el menor porcentaje. Con un porcentaje intermedio,

entre estas categorias delictivas, estd el robo con 16.8%.

Las diferencias entre asalto, robo, y hurto son pocas. Sin embargo, segin el Diccionario de la Real
Academia de la Lengua, puede decirse que el asalto estd asociado al hecho de apoderarse de algo por
la fuerza, con armas y por sorpresa; en tanto que robo es sustraccidon o apropiacion de algo ajeno con
violencia o fuerza. El hurto, en cambio, es ‘el delito que consiste en tomar o retener bienes ajenos

contra la voluntad de su duefio, sin intimidacidn en las personas ni fuerza en las cosas’

La calificacién y posicién de San Nicolas, respecto al IDSD, asi como sus porcentajes de criminalidad,
hacen pensar en la viabilidad y pertinencia de desarrollar programas sociales que contribuyan a
mejorar las condiciones de vida de sus habitantes y a mejorar la posicién que actualmente ocupa
respecto de los otros 10 distritos del cantdn de Cartago. También es un parametro de evaluacién o
medicion que permite observar los avances o retrocesos en desarrollo social, una vez se realice o

desarrolle un programa.
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IV. Estrategia metodolodgica

El estudio se aboco a la definicion de un grupo de indicadores base que serviran para la posterior
evaluacién de la estrategia de prevencién de violencia, en los conglomerados o barrios de Los Diques
gue pertenecen al Distrito de San Nicolds. Se trata, en su gran mayoria, de indicadores de percepcion,
acerca de las amenazas, riesgos y vulnerabilidad, que colocan a NNAJ en exposicidon de violencias y

frente a situaciones que pueden vincularlos a grupos en dindmicas delictivas con utilizacién de armas.

En este sentido, se intentd poner en claro, cudl es el tejido o las relaciones sociales que estan detras o

gue posibilitan el surgimiento de dichos riesgos, vulnerabilidades y factores de riesgo.

Este estudio tiene un caracter exploratorio-descriptivo, caracteristico de todo estudio de linea base. La

obtencién de la informacion tuvo dos fases, una cualitativa y otra cuantitativa.

Inicialmente, se realizé revisidn bibliografica de fuentes primarias y secundarias, asi como reuniones de
consulta con personal de Unicef — Costa Rica y del Vice-ministerio de Paz, para coordinar el desarrollo

general de los ELB.

De igual manera se efectud revisién de indicadores y datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo
(INEC) y también se seleccionaron y adaptaron un conjunto de indicadores relacionados al tema de

interés, elaborados y proporcionados por Unicef.

Todo el conjunto de variables e indicadores permitié la caracterizacion a mayor profundidad de Los
Diques como comunidad general y particularmente de los barrios Miguel Trejos y Miraflores, donde se
realizd la aplicacién de las boletas de cuestionario. También, los indicadores y variables, permiten
observar un panorama acerca de la presencia de factores de riesgo y factores de proteccién. Otra
funcidon de este conjunto de parametros, fue la de facilitar la elaboracién de los instrumentos de

recoleccion de informacion.

El ELB que se presenta, tiene como caracteristicas, a diferencia de otros, el énfasis en el plano de la
metodologia cualitativa, lo que quiere decir, entre otras cosas, que el cuestionario, el tamafio de la
muestra y la técnica de muestreo utilizada, no, necesariamente, buscan una amplitud o generalizacién

de resultados. También quiere decir, que a la par del cuestionario se utilizaron técnicas e instrumentos
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de caracter cualitativo como los son grupos focales o de discusién, la entrevista semi-estructurada a

informantes claves y la observacion.

Lo anterior implicd seleccionar los informantes claves, precisar las personas con las cuales se realizaron

los grupos de discusion y planificar el proceso de observacién en cada comunidad.
Tabla 3. Actividades Realizadas

Caracterizacion de la poblacion meta y las dinamicas del contexto
comunitario (socioecondmica y culturalmente)

Operacionalizacidn de categorias, variables e indicadores, tanto
cuantitativos como cualitativos.

Disefio y establecimiento de la linea de base para conocer la
situacion inicial de los indicadores de evaluacién.

Definicion de los indicadores
Elaboracién de los instrumentos de recolecciéon de informacion.

Analisis, sistematizacion e interpretacién de los resultados
obtenidos a partir de los instrumentos de recoleccién de
informacién.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los pasos o momentos metodoldgicos del ELB.

La tabla 5 nos da un panorama general de las actividades que se realizaron, al nivel metodoldgico, para
la culminacion del ELB. Esta claro, que cada uno de estos pasos, tiene su importancia y se dividen a su
vez en otros pasos o fases. Sin embargo, uno de los puntos centrales es la definicion de los indicadores
de partida, tanto cualitativos como cuantitativos. Se empezé por identificar las variables e indicadores
contenidos en los objetivos y propuestas de la estrategia de prevencion de violencia y luego se
estudiaron y adaptaron otros indicadores que pudieran complementar y ayudar a la evaluacién

posterior de la estrategia.

Es importante tener presente que la condicidén de variables e indicadores tiene su grado de relatividad,
ya que en dependencia de las circunstancias, un elemento que tenemos como variable puede ser

indicador y viceversa; depende del tipo de estudio y de los objetivos que se proponga.
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Tabla 4. Temas y subtemas revisados a manera de estado del arte
Estructura de temas abordados

Violencia NNAJ

Prevencién de
violencia

Iniciativas de
prevencién

Evaluacion de
iniciativas
participacién
social

Espacios de
socializacion y
recreacion para
NNAJ

Grupos de NNAJ
“organizados”

Utilizacion de
armas por parte
de NNAJ

Valoracién y
percepcion de la
violencia en las
comunidades

Tipos de
violencias en
NNAJ

Factor
desencadenantes
de violencia en
NNAJ de las

Didlogo
intersectorial y
multisectorial

Control
comunitario

Uso de arma
blanca, de
armas de fuego,
otras
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comunidades.

Factores
estructurales

Fuente: Elaboracidon propia a partir de los temas revisados.

La tabla 6, presenta alguno de los principales temas y sub-temas revisados y que sirvieron de apoyo
para hacernos una idea de conjunto, de la problematica asociada a la violencia y a su prevencidn, asi
como lo relacionado a los factores desencadenantes de violencia en comunidades en condiciéon de

marginalidad y vulnerabilidad.

Procedimiento de campo

El trabajo de campo inicid, una vez identificados los barrios de Los Diques en los que aplicariamos el
cuestionario®®, con visita para dar un recorrido de reconocimiento y observar los puntos de la guia de
observacion, previamente definida. El objetivo fue conocerlos espacial y fisicamente, reconocer las
dimensiones, identificar caracteristicas generales, lugares comunes, sus habitantes, funcionarios(as)
institucionales, lideres comunitarios (ver en anexos, guia de observacién) quienes nos ayudaron a
establecer enlaces con otros actores locales claves. En términos generales, fue un proceso de
reconocimiento global de las comunidades, lo cual propicid una primera ‘radiografia’ de cdmo son vy
algunas de sus dinamicas. Este proceso de reconocimiento se realizé en varias visitas, y se aprovechd
este tiempo y espacio para coordinar, junto a los lideres de la comunidad, la aplicaciéon del
cuestionario, las entrevistas a informantes claves y los grupos focales. También fue un momento
propicio para explicar, a grandes rasgos, los objetivos perseguidos con los ELB. En ningin momento se
levantaron falsas expectativas y se explico a las personas que anddbamos levantando informacion que

serviria para medir los resultados de una posterior estrategia de prevencion de violencia.

18 T . , .z . . , s .

Se decidié que aplicariamos la observacion y el cuestionario, asi como los demas instrumentos de
recoleccién de informacion, en los barrios de Los Diques que quedaran ubicado en el distrito San
Nicolas; especificamente B2 Miguel Trejos y B2 Miraflores.
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La observaciéon® in situ fue una de las técnicas de recoleccidn y sistematizacién de informacion a la
cual se le otorgd importancia en el proceso de trabajo de campo y la misma inicié desde las primeras

visitas a las comunidades®.

Para el desarrollo de los grupos focales, se contd con la participacion de diversos sectores, que
contribuyeron a la profundizacion del andlisis y al logro de los objetivos. Para ello, resultd vital la
participacién activa de los lideres comunales en la seleccién de las personas iddneas, para la

conformacion de los grupos.

La entrevista, a través del cuestionario, se realizé utilizando la técnica de muestreo por
conglomerados, la cual se explicara mdas adelante. Esto supuso un procedimiento especial para
determinar el tamafio de la muestra, para lo cual se contd con la colaboracién de una especialista por
parte de Unicef — Costa Rica. Igualmente se contd con la ayuda de los lideres de la comunidad, en
cuanto a hacer del conocimiento de las comunidades, el dia y hora en que se realizé la entrevista y los

hogares a ser entrevistados.

Para la aplicacién de los cuestionarios se decidié que sea el equipo completo el que esté a cargo de
dicha aplicacion, ya que esto ahorrard tiempo y permitird minimizar, todo lo posible, los sesgos de

informacion.

Variables e indicadores para el estudio de linea base

Cémo es de esperar, cada comunidad tiene caracteristicas particulares que son las que las distinguen a
unas de otras. Sin embargo, también comparten rasgos que les son comunes y permiten, no
homogenizarlas; pero si indagar, a través de técnicas de recoleccién de informacién similares, el

comportamiento y percepcién acerca de temas especificos.

19 .z N . . . .
Al respecto, ver y leer el reporte de observacidn realizado en los barrios Miguel Trejos, y Miraflores.

2 Es importante aclarar, que la técnica de observacidn, principalmente se sustenta en el hecho que el
propio investigador realice directamente la observacidn; sin embargo, en ocasiones, sobre todo
cuando hay poco tiempo, resulta fundamental el conversar con algunos residentes del lugar y con
otros(as) investigadores y funcionarios(as) que ya conozcan el lugar y que puedan darnos referencias
importantes que quizds solo se puedan conocer después de varias visitas de observacién. Esto nos
permitié ganar tiempo y nos ahorrd varias visitas.
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Es asi que se propone, en este disefio de linea base, un conjunto de variables, indicadores y categorias,
gue serdn estudiadas en sectores o barrios de Los Diques, que pertenecen al distrito de San Nicolas y
que estan referidos a los riesgos que podrian vincular a nifios, nifias y adolescentes a pandillas,

actividades ilicitas y portacidon de armas en escuelas y en las comunidades.

Para seleccionar este grupo de variables e indicadores, se trabajo a través de una operacionalizacién de
los objetivos especificos de la Estrategia de Prevencién de Violencia en ambitos comunitarios. Este
proceso de operacionalizaciéon implicé desglosar la problematica de atencién y cada uno de los
objetivos en categorias conceptuales, para luego extraer las variables principales, las cudles a su vez,

fueron sometidas a otro proceso de operacionalizacion, para obtener los indicadores adecuados.

Todo el conjunto de indicadores seleccionados se distribuird en los diferentes instrumentos de
recoleccion de informacién. Esto quiere decir que no todos se transformaran en preguntas del
cuestionario, sino que algunos se indagaran por medio de los grupos focales y otros en las entrevistas a

informantes claves y en la observacion.

A continuacidén, se presentan algunas variables generales, que serviran para caracterizar de forma
genérica, las comunidades o barrios de Los Diques en los cuales extrajimos informacién. Se mencionan
aqui, solo para darnos una idea de las variables que se veran en la parte de andlisis de resultados.

Posteriormente, se presenta el cuadro de indicadores, mas acotados a la tematica especifica.

Algunas variables e indicadores generales®

a. Caracteristicas de la persona entrevistada

—Edad

—Sexo

—Educacién

—Situacién socioecondmica
—Situacién de las viviendas

—Estado civil

21 . . . . . . .

Estas variables e indicadores, generales, sirven para caracterizar las comunidades de Los Diques que
formardn parte de la estrategia de prevencion de violencia. Con seguridad, algunas formaran parte del
cuestionario, debido a su grado de generalidad.
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—Pais de procedencia

—Empleo

b. Caracteristicas de la familia

—Numero de personas en el hogar

—Numero de hijos

—Situacién socioeconémico del hogar

—Promedio de afios de educacién formal en el hogar
—Situacién del empleo en el hogar.

—Condicion de hacinamiento
c. Caracteristicas de la comunidad

—Tamaio de la Poblacién

—Porcentaje de NNAJ en general

—Porcentaje de nifas, porcentaje de nifios, porcentaje de adolescentes
—Numero de Familias u hogares

—Tamafo territorial de la comunidad

—Tasa de crecimiento

—Densidad poblacional por km? cuadrado

—Cantidad de organizaciones

—Percepcién de las labores realizadas

—Identificacién con las problematicas de la comunidad
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Tabla 5. Definicion de categorias, variables e indicadores para el estudio de linea base

Variables Indicador Definicion del indicador Categorias de respuestas
a. A la gente le parece injusta la situacién sin importar
Esti tizacis q | de | q de | quién es el nifio (Respuesta Deseable)
stigmatizacion or i6 i i6
gma por | Percepcion de  la | Mide la proporcion de representantes de la | ) A |3 gente le parece normal que le pase eso a los
condicién socio | estigmatizacidn de nifios, | comunidad que rechazan la estigmatizacion de

econdmica o etnia

nifias y adolescentes

nifios por su condicién socioecondmica o su
grupo étnico

nifios de la comunidad

c. A la gente le parece que fue porque el nifio hizo
algo malo

d. A la gente le parece que los nifios se merecen eso
por ser quienes son

Violencia ejercida por
bandas criminales

Percepcion de la violencia
impuesta

Mide la proporcion de representantes de la
comunidad que rechazan la violencia que
ejercen las bandas criminales

a. A la gente le parece injusto (Respuesta Deseable)
b. A la gente le parece normal

c. Ala gente no le importa

d. A la gente le parece que fue porque esa persona
hizo algo malo

Explotacion sexual de
nifos y niflas por
bandas criminales

Percepcion de la
explotacion sexual

Mide la proporcidn de representantes de la
comunidad que rechazan la explotacidn sexual
de nifios y ninas ejercida por las bandas
criminales

a. A la gente no le parece bien (Respuesta Deseable)
b. La gente no dice nada por temor

c. A la gente le parece normal

d. A la gente le parece bueno

Uso y participacion de
nifios, nifias y
adolescentes por parte
de bandas criminales

Percepcion del
participacion

uso y

Mide la proporcién de representantes de
comunidad que rechazan el uso y participacion
de niflos en bandas criminales

a. A la gente le parece normal
b. A la gente le parece bueno
c. A la gente no le parece bien (Respuesta Deseable)
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Reconocimiento social
por participar en bandas
criminales

Percepcion del
reconocimiento social

Mide la proporcién de representantes de
comunidad que rechazan el reconocimiento

social a nifos que participan en bandas
criminales considerandolos referentes
positivos

a. A la gente le parece malo (Respuesta Deseable)
b. A la gente no le interesa este tema

c. A la gente le parece bien pero no dicen nada

d. A la gente le parece bien que esto pase y lo
felicitan

Posesion de armas de
fuego como simbolo de
poder

Percepcion del porte de
armas

Mide la proporcién de representantes de
comunidad que rechazan el porte de armas
como un simbolo de estatus y poder

a. A la gente le parece malo (Respuesta Deseable)
b. A la gente no le importa

c. Ala gente le genera respeto y lo considera alguien
importante

Sistemas de justicia
impuestos por bandas
criminales

Percepcion de la justicia
impartida

Mide la proporcién de representantes de
comunidad que rechazan la venganza y la
justicia impartida por las bandas criminales

a. La gente lo acepta

b. A la gente le parece bueno que el grupo armado lo
haga

c. Ala gente no le parece razonable (Respuesta
Deseable)

Desintegracion familiar

Percepcion de la
desintegracion familiar

Mide la proporcién de representantes de
comunidad que rechazan la estigmatizacion de
los niflos que pertenecen a familias
disfuncionales y desintegradas

a. La gente no acepta justificacion alguna para eso
(Respuesta Deseable)

b. A la gente le parece que los nifios estan ahi por los
padres que tienen

c. A la gente le parece que la mama tiene la culpa

Institucionalidad
publica para los
derechos humanos

Institucionalidad DDHH

Mide la existencia de la institucionalidad en el
territorio que promueve y vela por Ila
proteccién de los derechos humanos

a.Si (Respuesta Deseable)
b. No

44



Institucionalidad
publica para la
proteccién de los
derechos de la nifiez

Institucionalidad para la
Proteccidn Integral

Mide la existencia de la institucionalidad en el
territorio que promueve y vela por la
proteccién integral de los derechos de la nifez

a

b.

. Si (Respuesta Deseable)
No

Politica Publica de Nifiez

Politica publica
de nifez

Mide la existencia de la politica publica de
nifiez especifica para el territorio y enmarcada
en los tratados internacionales

a

b.

. Si (Respuesta Deseable)
No

Politica Publica para
prevenir violencia
armada

Politica publica de
prevencién de violencia
armada

Mide la existencia de la politica publica de
prevencién de violencia armada

o))

. Si (Respuesta Deseable)
.No

Politica Publica para
control de armas de
fuego e ilegales

Politica publica de
control de armas de
fuego

Mide la existencia de la politica publica de
control sobre la compra y venta y uso de armas
de fuego

o]

. Si (Respuesta Deseable)
.No

Programas de
regulacion de empresas
de seguridad privada.

Programas de regulacion
de uso de armas de fuego
de privados

Mide la existencia de iniciativas de trabajo con
empresas de seguridad privada para el porte y
uso de armas de fuego

. Si (Respuesta Deseable)

No
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Sistemas de justicia
restaurativa para
adolescentes

Sistema penal para
adolescentes efectivo

Mide la existencia de un sistema de justicia
restaurativa para adolescentes

a. Si (Respuesta Deseable)
b. No

Capacidad institucional
para  aplicacion  de
normas

Capacidad para hacer
cumplir las normas

Mide la existencia de capacidades
institucionales para difundir, monitorear,
judicializar, decir y castigar a infractores de las
normas relacionadas con la violencia armada
contra los nifos

. Si (Respuesta Deseable)
b. No

3]

Regulacion de medios y
productos comerciales

Instrumentos para
regularizar el comercio y
los medios de
comunicacion

Mide la existencia de instrumentos juridicos
implementados para regular los contenidos y
productos en medios de comunicacion que
fomentan la violencia armada contra los nifios

o))

. Si (Respuesta Deseable)
b. No

Focalizacién de
iniciativas de prevencion

Focalizacion de Oferta
Programatica

Mide la existencia de criterios de focalizacion
de programas o iniciativas en el territorio que
previenen la violencia armada contra los nifios
en zonas de mayor riesgo

Q

. Si (Respuesta Deseable)
b. No

Articulacion de
Sistemas de Proteccién

Coordinacién horizontal

Mide la existencia de acuerdos y espacios de
coordinacién entre los sistemas locales vy
nacionales de proteccion

. Si (Respuesta Deseable)
b. No

Q

Escenarios de
articulacion y
coordinacién en lo local
para la prevencién

Coordinacién vertical

Mide la existencia de acuerdos y espacios de
coordinacidn entre las instituciones del nivel
local para prevenir la violencia armada

Q

. Si (Respuesta Deseable)
b. No
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Desarrollo de la
prevencion de la
violencia armada contra
los nifilos como tematica
en escenarios de
coordinacién

Prioridad de la
prevencién en los
espacios de coordinacién

Mide el nivel de prioridad que se le da a la
temadtica de prevencion de la violencia armada
en contra de los nifios dentro de los espacios
de coordinacion

a. Si (Respuesta Deseable)
b. No

Fuente: Adaptacion de la matriz “Indicadores MORES”, Unicef, (2015)
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4.1. Técnica de muestreo o de seleccion de la muestra

La técnica de muestreo escogida para el trabajo de campo del ELB, es el muestreo por
conglomerados. La razén por la cual se escogié esta técnica, obedece, principalmente, a
un criterio de economizar tiempo y recursos; ya que se estimé que un muestreo a través
de la técnica aleatoria simple o sistematica resultaria dificultoso en comunidades de
extension territorial considerable. Otra razén, es que no necesariamente un muestreo
aleatorio significaria representatividad de la muestra, ya que el caracter del estudio, dados

sus objetivos, es mds cualitativo.

En concordancia con lo anterior, se consideré que el muestreo por conglomerados podria
garantizar una buena representatividad de poblacidon, en funcién de los objetivos
perseguidos y ademads ahorraria tiempo y recursos debido a que el tamafio de la muestra

serd, considerablemente, menor.

Las principales caracteristicas del muestreo por conglomerado son:

“El investigador(a) selecciona grupos o conglomerados y de cada grupo selecciona a los
sujetos. El investigador también puede optar por incluir a todo el conglomerado, no sélo a
un subconjunto.

Puede dividir a toda la poblacién en diferentes conglomerados.

Luego, el investigador selecciona una serie de conglomerados en funciéon de su
investigacion, a través de un muestreo aleatorio simple o sistematico.

Luego, de los conglomerados seleccionados, el investigador puede incluir a todos los
sujetos o seleccionar un numero de sujetos de cada conglomerado a través de un

muestreo aleatorio simple o sistematico”. (Gémez, 2000).



4.2. Tamaio de la muestra

Seleccion de la muestra

La técnica de muestreo escogida para el trabajo de campo del ELB en la comunidad de Los
Diques, San Nicolas, Cartago es un muestreo por conglomerado. La razén por la cual se
escogid esta técnica, obedece, principalmente, a un criterio de economizar tiempo y
recursos; ya que se estimé que un muestreo a través de la técnica aleatoria simple o
sistematica resultaria dificultoso en comunidades de extension territorial considerable. Otra
razon, es que no necesariamente un muestreo aleatorio significaria representatividad de la
muestra, ya que el caracter del estudio, dados sus objetivos, es méas cualitativo. Se escogio
un area de 120 viviendas de los Barrios Miguel Flores y Miraflores en donde se paso la
boleta de entrevista a 60 hogares (se nimero cada de las viviendas) y se escogio las
nameros impares y la indicacion fue entrevistar solamente a una persona mayor de edad
por vivienda) por ser una area cercana al Centro Civico que estd en construccion que se

veria beneficiado con acciones preventivas para erradicar las violencias.

4.3. Recoleccién y andlisis de la informacion

La recoleccion de la informacidon cuantitativa, se realizd a través del cuestionario
estructurado, que se aplicé a una muestra de 60 personas en los Barrios Miguel Trejos y

Miraflores (Diques Norte).

El cuestionario estructurado se elaboré a partir de la operacionalizacién de la situacién
problema y de los objetivos de la estrategia. Es decir, las preguntas se elaboraron, en

funcién de dar respuestas a los conceptos y variables de interés de la estrategia.

El método de analisis de la informacién, en consecuencia con lo mencionado
anteriormente, es el estadistico descriptivo para el cual se utilizé el programa estadistico

SPSS.
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Elaboracion del cuestionario.

La elaboracidn del cuestionario dependié de un trabajo de operacionalizacion de variables
e indicadores y en funcién de ello se elaboré una estructura de preguntas y categorias de
respuestas. Cada una de las partes del cuestionario, contd tanto con preguntas abiertas,
como cerradas y de opcion multiple, entre otras. Todas las preguntas se codificaron, para

facilitar el analisis y la sistematizacién de la informacién contenida en ellos.

Para la elaboracién final del cuestionario, se establecié una amplia bateria de preguntas,

de las cuales se escogieron las que conformarian el instrumento final.

La entrevista semi estructurada

Este instrumento de recoleccion de informacion, a diferencia del cuestionario
estructurado, consiste en tener definidos los temas que se van a abordar y a partir de una
introduccion a los entrevistados/as, el entrevistador tiene la libertad de ahondar en los
temas a través de la realizacién de mas preguntas que surjan de las respuestas que van

dando las personas entrevistadas.

Se exploraron areas que surgieron, espontdaneamente, en la entrevista y que sirvieron
para generar informacién que no se contempld en el cuestionario, pero que en el

momento resultd relevante.

Las preguntas que se utilizaron, fueron abiertas para permitir mayor aporte por parte de
los entrevistados y entrevistadas. Se buscd, principalmente, ahondar en las percepciones y

elementos simbdlicos, alrededor de la tematica.

Los informantes claves fueron, lideres, lideresas, funcionarios/as publicas de instituciones
presentes en la comunidad o que desarrollen algin programa o proyecto en las
comunidades; lideres religiosos, funcionarios de ONGs u organizaciones nacionales o

internacionales que trabajen en la comunidad.
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La informacion se recabd, visitando a las personas seleccionadas, o bien en los lugares

donde nos indicaron.

El analisis de la informacion recolectada, con las entrevistas, se hizo a través de la técnica
de andlisis de contenido y para llevarlo a cabo, se utilizé la forma tradicional, y las técnicas
socioldgicas. Estas técnicas, una vez transcrita la informacion, permitieron identificar
aspectos relevantes, citas a utilizar, la escritura de comentarios y otros que facilitaron la

labor de andlisis.

Grupos focales

Para la realizacion de los grupos focales se tomé en cuenta como orientacién de las
sesiones, un esquema o guion, que enfatizé en los aspectos, que no se abordaron en los

otros instrumentos de recoleccidon de informacion.

El desarrollo de los grupos focales corroboré informacion obtenida con los otros
instrumentos de recoleccidon de informacién y también ofrecié informacién nueva que
sirvid para mostrar nuevos aspectos y conocer mads acerca de ciertas dindmicas a lo

interno de los barrios.

La recoleccidén de la informacién estuvo a cargo, directamente del investigador; quien
recolectd la informacién a través de apuntes o bien por medio de papeldgrafos u otros
medios. En el andlisis de este tipo de informacién, también se utilizé el andlisis de

contenido.

Se realizaron grupos focales con los siguientes actores sociales:

SSLP, Redes de Prevencién de Violencia, Instituciones

Red Juvenil-Consejo Participativo de Nifiez y Adolescencia
Grupo de madres-padres

Grupo de estudiante de primarias

Grupo estudiante de secundaria
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Grupos adolescentes y jévenes no escolarizados

Lideres comunales

La observacion

La observacién contd con una guia que sirvio para orientar los aspectos que se
observaron. Aln asi, como es ldgico, surgieron algunos aspectos que no estaban en la

guia. Esto es algo que esta previsto en la utilizacion de una guia.

En el ELB, esta técnica nos permitié un acercamiento privilegiado a las comunidades,
porque se logré conversar con algunos jévenes y otras personas de la comunidad de una

manera mas coloquial.

La observacidn inicié desde el primer contacto con la comunidad, y luego se utilizé la guia,
aunque se prefirid ir haciendo el recorrido con una libreta y anotando los aspectos que
mas llamaron la atencién y al final de la observacion, se llend los aspectos contenidos en

la guia.

Las observaciones priorizaron, el grupo de personas entre 13 y 21 afios. Sus espacios

dentro de la comunidad y el barrio; sus conductas; grupos de juego, recreacion y otros.

Para lograr estas observaciones, se definid el objetivo buscado con esta técnica y también
se establecié la guia de observacion que indicod los items en los cuales se centrd la
recoleccidn de informacion. Esto quiere decir que se realizaron observaciones centradas

en aspectos especificos y no en generalidades.

Asi, las observaciones realizadas, fueron No participantes o externas, lo cual implica que
las y los investigadores no se involucraron, directamente con las personas que forman
parte del fendmeno que se desea observar. Se limitaron a registrar la informacién que se
buscaba a través de la guia de observacion, previamente elaborada. Dentro de ésta
técnica, existe la observacidén directa y la indirecta, cuya diferencia es que la primera
realiza la recoleccion de datos en el lugar de los hechos, sin incorporarse en la vida del

grupo; mientras que la segunda, no se observa la realidad en si misma, sino que se hace a
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través de documentos escritos, fotografias, videos, otros. En el caso del ELB que se
presenta, se utilizd la técnica incorporando aspectos de ambas formas; es decir, se realizd
observacion directa en las comunidades y también se utilizaron fuentes documentales,
fotos y videos que ayudaron a una mejor caracterizacion de los barrios observados.
Agregamos, al conjunto de fuentes documentales, los casos de relatos de personas de la

comunidad, que igualmente, enriquecieron este reporte.

Aspectos generales que se buscaron identificar con los instrumentos de recoleccién de

informacion.
Privaciones y vulnerabilidades claves de los NNA

Factores de riesgo asociados a que los NNA formen parte de grupos de pares en

actividades ilicitas con o sin utilizacidon de armas.
Grupos y areas en donde se encuentran las privaciones y vulnerabilidades

Intervenciones para mitigar privaciones y vulnerabilidades

Andlisis de obstaculos y barreras para el logro de objetivos.

Percepcién de la poblacién respecto a las pandillas o grupos de pares, actividades ilicitas y

uso de armas por parte de NNAJ.

Demandas de acciones de prevencién en el marco de CARDT

V. Marco de referencia

5.1. Violencia y violencia con utilizacion de armas por parte de personas menores de

edad, segtn Unicef.

Los conceptos de ‘violencias’ en general y el de ‘violencia con utilizacion de armas’,
asociados a grupos juveniles en contextos comunitarios, adquieren connotaciones

especiales y se asocian o vinculan a otros como es el caso de los conceptos de ‘amenazas’,
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‘riesgos’ y ‘vulnerabilidades’. Estos ultimos conceptos, segun Unicef (2015), suelen verse
muchas veces como sindnimos, sin embargo, contienen matices que los diferencian y que
podrian significar una mejor comprensién de la problematica y en consecuencia,

intervenciones mejor dirigidas.

Gutiérrez (2015), en consultoria para la Oficina Regional de América Latina y El Caribe de
Unicef, establece que varias son las caracteristicas de la violencia como fenémeno social.
En primer lugar refiere al hecho que no se trata de nuevas formas de relaciones de poder,
sino de un refuerzo de las relaciones ya existentes. Esto quiere decir, que la violencia en
tanto fendmeno del orden de lo social, tiene origenes en factores estructurales y es de

caracter multidimensional.

Por factores estructurales se suelen entender algunos efectos asociados a la dindmica
econdmica de conjunto, como son la desigualdad y exclusién social, asi como los efectos
de la pobreza, la disparidad en los ingresos, el desempleo creciente; y la desigualdad en la
distribucién y usos del espacio fisico, en las dreas urbanas. Uno de los efectos de estos
factores en las poblaciones que las presentan, es la generalizacién del ‘miedo’, la
sensacion de desamparo, de estar excluidos/as de los beneficios de la sociedad. Referente
a lo senalado, Garro (citado en Unicef, 2015) menciona: “(...) que los principales miedos
para las personas jovenes (que viven en contexto marginados) tienen que ver con la
pobreza, la presencia de extranjeros —inseguridad-desempleo—, las drogas, la desconfianza
en las instituciones —como la policia— y estigmatizacién que contribuyen a construir los

medios de comunicaciéon”.

La amplitud y complejidad del concepto de violencia ha obligado a categorizarlo en sus
diferentes manifestaciones. De esta forma se han conformado conceptos como violencia
de género, violencia sexual, violencia fisica y emocional, violencia contra nifos, nifas y
adolescentes, y en el caso que nos ocupa, violencia con utilizacién de armas en contextos
comunitarios y vinculacidn a pandillas o grupos con dindmicas delictivas; entre otros. Cada

uno de estos conceptos relacionados entre si por elementos que le son comunes.
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Esos elementos que le son comunes, pueden resumirse en la siguiente definicion general:

“La violencia es una forma de relacion social y especificamente, de relacidon de poder que
causa dafio y privaciones fisicas morales y psicoldgicas a otros. Es diversa en sus
manifestaciones y afecta las personas de manera diferente segun género, edad, etc. pero,
siempre, es una violacién de los derechos del otro. Tiene caracter intencional y puede ser
de naturaleza fisica, sexual o psiquica e incluye negligencia y privacion, como formas de

negacion de la vida, tanto como amenaza e intimidacion”. (Daza — OMS, 2006).

Entre los ambitos donde con mayor frecuencia se experimentan situaciones de violencia,
se encuentra el comunitario y a una escala mas micro, el barrio. También se experimenta
en los centros educativos, en la familia y en las relaciones de pareja. El abordaje enfatizé
el nivel barrial, como espacio en el cual confluyen o se recrean relaciones sociales y
relaciones de cercania vecinal que junto a otros elementos como el cultural y econémico,

dinamizan y/o evidencian una diversidad de situaciones, tanto positivas, como negativas.

Al nivel de grupos etarios, es el de nifias, nifios y adolescentes en quienes se evidencia con
mas crudeza, tanto en condicién de victimas como participantes y expuestos a diversas
situaciones de violencias. En este sentido tendemos a coincidir con el informe sobre

pandillas de Unicef, quien siguiendo a Pinheiro, manifiesta:

“Los nifos, nifias y adolescentes, son de los sectores de la poblacidn mas expuestos a
situaciones de violencia. Esta poblacién que va de los 0 a 12 afos (nifiez) y de los 13 a
menos de 18 afios segun el articulo 2 del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia, son
especialmente vulnerables debido a su condicidon de inmadurez, a su dependencia y a la
posicién social que ocupan, lo que los vuelve blanco facil de la violencia en diferentes

espacios incluida su comunidad”. (Pinheiro, 2006; citado en Unicef, 2015).

Igualmente, se establece en el estudio, anteriormente citado, que para las personas
menores de edad, los riesgos asociados a la violencia se suceden con mayor frecuencia en

areas urbanas en las que hay situaciones de pobreza, falta de empleo, hacinamiento, bajos
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niveles de educacién entre otras carencias. No quiere decir que en otros espacios o areas,
con mayores ventajas socioecondmicas no se registre el fendmeno de la violencia; lo que
se quiere establecer es que la situacién de carencia, en multiples niveles, hace mas

propicia y probable la ocurrencia del fenémeno.

Violencia con utilizacién de armas

La violencia con utilizacién de armas es una variante de la violencia general y podria
decirse que tiene las mismas caracteristicas de ésta, con el agravante que el acto o
episodio de violencia se da con la utilizacién de un arma. Es importante aclarar, que al
hablar de arma, no hacemos alusiéon Unicamente a las armas de fuego, que son quiza el

instrumento mas efectivo y letal con que se puede poner en riesgo la vida de una persona.

En este estudio, entendemos por ‘arma’, todo objeto, de cualquier indole, que sirva para
atacar o defenderse. Las armas y la violencia tienden a reforzarse reciprocamente. Las
armas deben ser entendidas como elementos que incrementan la violencia. Sin embargo
no se debe perder de vista que “Los temas de fondo evidentemente no pasan solamente
por el tipo de crimen, por el tipo de arma, por la edad de la victima o del agresor, sino mas
bien pasan por el tipo de vida que estos sujetos de derechos llevan, por las condiciones en
las que viven y por las oportunidades con las que cuentan para cambiar las situaciones de
exclusién en las que se encuentran. Por tanto, es ahi donde hay que afinar la mirada”.

(Gutérrez, 2015, p. 29)

Siguiendo el sentido de lo anterior, la violencia y la violencia con utilizacién de armas
tienen también, una dimensiodn vinculada a lo sociocultural. Desde acciones asociadas al
machismo hasta expresiones de estigmatizacidén de algunas comunidades y barrios. Esta
dimensiéon de los factores socioculturales es importante tenerla presente, ya que tienen
una fuerte relacion con el proceso de socializacidn, en tanto que es a través de éste, que
las personas interiorizan actitudes, comportamientos, habitos y creencias sobre diversos

temas, entre ellos el de nuestro interés. También tienen que ver con el proceso de
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desarrollo de identidades colectivas como individuales (sentido de pertenencia e

identificacion).

“Cuando se vive en entornos cotidianos violentos se desarrolla una predisposicion para
aprender a relacionarse violentamente, ya que la violencia se constituye en un referente
de conducta porque esta ya es parte de cadenas de violencias que se concatenan las unas

con las otras”. (Gutiérrez, 2015).

De esta forma, resulta evidente que una problematica tan compleja, requiere de un
abordaje interdisciplinario y se reconoce “(..) que solamente con la combinacién e
integralidad de enfoques y estrategias se podra prevenir y reducir la violencia armada y su

impacto en la vida de nifios, nifias y adolescentes”. (Unicef, op. cit).

5.2. La diferencia entre amenazas, vulnerabilidades y riesgos

Para los efectos de este ELB, la distincién conceptual, metodoldgica y analitica entre los
conceptos de amenazas, vulnerabilidades y riesgos, planteada y desarrollada en otros

estudios22, es de vital importancia debido a su utilidad analitica.

Efectivamente, segun se plantea en el Informe de Unicef sobre pandillas en la comunidad
de Pavas, los tres conceptos mencionados, suelen confundirse reiteradamente. Por tal
razén, consideramos conveniente apoyarnos en definiciones encontradas en los estudios
sefialados23 para tratar de establecer las diferencias analiticas entre estos conceptos. Es
importante mencionar que se encuentran, fuertemente interrelacionados y por tanto se
condicionan, reciprocamente. Es por ello que su separacion o distincién se da por razones

de facilitar el analisis.

* Nos referimos a estudios como el de Unicef (2015) “informe final sobre
pandillas”; Garcia (2005) “El riesgo como construccién social y la construccion
social del riesgo”; y el de Patarroyo (2009) “Mapas de vulnerabilidad, riesgos y
oportunidades”, entre otros.

2 Principalmente, el de Patarroyo (2009).
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De esta forma, la vulnerabilidad social se entiende como “una condicidon social de riesgo,
de dificultad, que inhabilita e invalida, de manera inmediata o en el futuro, a los grupos
afectados, en la satisfaccion de su bienestar -en tanto subsistencia y calidad de vida- en

contextos socio histéricos y culturalmente determinados”. (Patarroyo, 2009)

En otras palabras, las vulnerabilidades deben entenderse como las formas en que se
expresan, en la comunidad, las consecuencias de las amenazas. Algunos ejemplos,
concretos de vulnerabilidades, son: precariedad del empleo; baja escolaridad,
desintegracién familiar; mala condicion de las viviendas, precariedad de la atencién
institucional, inexistencia de espacios recreativos y de esparcimiento, alto consumo de

drogas en la comunidad, espacios peligrosos para NNAJ, y muchos mas.

Los riesgos son: “la relacién entre la probabilidad de ocurrencia de la amenaza y la
capacidad familiar, social e institucional para enfrentar este hecho y, en consecuencia, la
magnitud del dafio que se puede ocasionar si llega a ocurrir o si efectivamente sucede el

hecho en cuestién”. (lbid).

Los riesgos, son los factores o condiciones mas directas, ya que se expresan de forma mas
evidente en la cotidianidad de las personas, en su diario vivir. Algunas de sus
manifestaciones, son: sensaciéon de inseguridad, el sentimiento de no pertenencia a

grupos, percepciéon de estigmatizacidén de la comunidad, otras.

Y finalmente, las amenazas deben entenderse como, “un hecho o un conjunto de hechos
potencialmente dafinos, que unidos a una condicién de vulnerabilidad implica un riesgo.
Por lo que se suele pensar que al aparecer la vulnerabilidad, también se hace presente la

amenaza”. (lbid).
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Se suele vincular las amenazas a factores mas generales o estructurales, como lo son: la
exclusién social, en sus distintos niveles, la violencia, la desigualdad socioecondmica, la

pobrezay otras.

Para confirmar la interrelacion entre estos conceptos, es importante mencionar que: “(...)
no existe la amenaza o la vulnerabilidades de forma independiente, ni tampoco se puede
considerar el riesgo fuera de la interaccién de estos dos elementos que son separados
Unicamente con fines metodolégicos y analiticos. Se pueden determinar las
vulnerabilidades en relacién a las amenazas, y a partir de esto los riesgos (...)”. (Dario,

citado en Unicef, 2015, Informe sobre pandillas en Pavas, Costa Rica).

Es importante tener presente, que la principal condicién de amenaza, que experimentan
las comunidades empobrecidas y en condicion de exclusién social, es la violencia; en
particular, la violencia sistémica que es producto de relaciones socio-econdmicas
desiguales. Esta situacién amenazante — la violencia — en el sentido de violencia sistémica,
mencionado, anteriormente, trae como consecuencia “reacciones” de las personas que
habitan en estos contextos. En el caso de adolescentes y jovenes, una de estas reacciones
0 acciones contestatarias, podria ser la vinculacién a grupos juveniles criminales. Muchas
veces, como ya se ha mencionado, estos grupos complementan y en algunos casos

remplazan los vinculos de seguridad, afectividad, materiales y de sociabilidad de la familia.

5.3. Grupos juveniles en condicion de criminalidad en Costa Rica

Si bien es cierto, en los apartados anteriores los autores citados y referenciados,
mencionan el término de “pandillas”, a veces incluso, como sinénimo de ‘barras’,
‘ . ’ ‘ ’ . ‘ . ,
cuadrillas’ y ‘grupos de pares’; es importante establecer que este concepto — ‘pandilla’ -
tiene connotaciones que no necesariamente, se encuentran, de forma mayoritaria, en los

grupos juveniles que comenten actos delictivos en Costa Rica.

El concepto de pandilla, puede estar, conceptualmente, mas cercano a los grupos de nivel

mas organizados, como los que operan en el llamado tridngulo norte de Centroamérica y
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gue se denomina con el término de “maras”. Son agrupaciones grandes, con un mayor
nivel de organizacion para delinquir y con liderazgos, identificables. Incluso, con rituales
de iniciacion y otros elementos en el plano de lo simbdlico cultural, como por ejemplo, la
utilizacion de tatuajes “tematicos” asociados o utilizados por grupos criminales,
claramente identificados. Estos tatuajes, generalmente, refieren a personajes o imagenes
que los miembros de las maras, dotan de significados. Como ejemplo, se puede mencionar
la alta frecuencia de utilizacidon de tatuajes con la imagen de la Virgen de Guadalupe, en
miembros de pandillas organizadas, en México; porque creen que tatuarse dicha imagen,
les da proteccién en los enfrentamientos con la policia o con otras bandas. Por supuesto,
no se trata de actuar con prejuicios ante el tema de los tatuajes, ni de aseverar que todo
joven que use tatuajes en una comunidad, marginada, es un delincuente o que
potencialmente lo serd. Lo que estamos tratando de establecer, es que en Costa Rica,
estas ldégicas, simbdlicas, deben entenderse desde otra perspectiva; es decir, no se trata
de una identidad cultural, porque no existen este tipo de agrupaciones con tal nivel de
organizacién, identificaciéon y complejidad (excepto en los casos asociados al narcotrafico,
donde si opera un mayor nivel de organizacion, pero que suelen estar en manos o bajo el

control de personas adultas).

Los resultados de la observacidn realizada en las comunidades o barrios, asi como algunas
de las opiniones, tanto en grupos focales como en las entrevistas a informantes claves;
nos hacen coincidir con la caracterizacidon del OlJ de Costa Rica. En primer lugar los
denominan “grupos juveniles en criminalidad” y establecen que: “En principio, la mayoria
de estos grupos cometen delitos menores, criminalidad de subsistencia, y son mas
desorganizados que organizados. Su objetivo es obtener una ganancia material o
econdmica y asi proveer alimentos o poder comprar drogas. En su mayoria, no se trata de
grupos numerosos ni tienen un lider conocido, mas bien se trata de criminales que suelen

actuar en parejas o hasta grupos de tres individuos”. (OlJ, Costa Rica, 2013).
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Finalmente, “Aunque el perfil criminal de estas bandas es bajo, no podemos perder de
vista la inminente posibilidad de una evolucién que conllevaria la especializacidon criminal

y el aumento de la violencia como medio para lograr sus fines” (lbid).

VI. Formulacién de objetivos

6.1. General

Determinar la situacidén inicial, en cuanto a factores de riesgos y vulnerabilidades
asociadas a la vinculacién de nifas, nifos y adolescentes en pandillas, actividades ilicitas y
portacion de armas en sectores o barrios de Los Diques del distrito San Nicolas, del Cantén

de Cartago.

6.2. Especificos

Determinar las principales amenazas que colocan o podrian colocar a la nifiez,
adolescencia y juventud en situaciones de riesgo social en las comunidades sefialadas, asi

como los factores de proteccion.

Conocer las vulnerabilidades, asociadas a la portacion de armas, vinculacién con pandillas
y actividades ilicitas en la poblacion adolescente y joven de los territorios estudiados, y

también los factores de proteccién.

Indagar, en sectores o barrios de Los Diques, del distrito de San Nicolds, la presencia

efectiva de pandillas, actividades ilicitas y portacidon de armas entre la poblacion joven.

Conocer el interés de la poblacion entre los 13 y 21 afios de edad en cuanto a la oferta

CARDT
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VII. Pregunta de investigacion

¢Cudles son los factores de riesgo, las vulnerabilidades que potencian la incorporacion de
nifos, nifias, adolescentes y jovenes menores de 21 afios de edad a involucrarse en
pandillas u otras formas de grupalidad con practicas violentas o delictivas como el
consumo Y trafico de drogas y uso de armas en la Comunidad de Los Diques, San Nicolas

de Cartago?
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VII. Andlisis y resultados

8.1. Dinamicas estructurales

El analisis de las dinamicas estructurales en comunidades, tiene que ver con el desarrollo
o la forma cémo se compartan las bases socio-econdmicas, de estos conglomerados
humanos, frente a situaciones de cambios. Estas variaciones o cambios condicionan el
accionar y la configuracién de estas comunidades. En el caso que nos ocupa, B2 Miguel
Trejos y Miraflores, como parte de la zona de Los Diques, la comprension de éstas
dindmicas, se dara a través, del desarrollo de los puntos, que siguen a este epigrafe. Sin
embargo, es importante, describir algunas tendencias generales, de estos barrios, que

enmarcan los demas puntos.

La zona de Los Diques, esta conformada, por aproximadamente, 15 sectores o barrios, que
guardan similitudes y diferencias. El aspecto crucial, que los ‘marca’ al nivel
estructural/socioecondémico, es el origen en la conformacién de dichos barrios. Todos han
sido consecuencia de la invasién de terrenos, que no son aptos, tecténicamente hablando,
para que sean habitados o se hayan construido en ellos viviendas. Esta es una situacién
qgue los coloca en riesgo permanente, de desastres, como deslizamientos de tierras y

otros.

Aparejado, a lo anterior, estan los factores asociados a las carencias materiales que
evidencian las viviendas, en estas comunidades. Especificamente, en Trejos y Miraflores,
hay sectores con casas, en mal estado y construidas con materiales de alta fragilidad. Los
habitantes de estos barrios, experimentan situaciones de privacion y carencias,
principalmente los NNA. Situaciones como la falta de empleo, la pobreza, falta de lugares
seguros para la recreacién, acceso dificultoso al sistema de salud, son mencionadas por

padres y madres de estos barrios con mucha frecuencia.
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Estas dinamicas propician la exposicion de NNA, asi como de las demds personas, a
situaciones diferentes de violencias, donde la utilizacidn abusiva de drogas licitas e ilicitas,
asi como de armas, blancas principalmente, por parte de ciertos grupos, no
necesariamente organizados; son un detonante para que se cometan actos delictivos, la

mayoria de las veces, asaltos y venta de drogas.

De esta forma, segln la percepcion de las personas de las comunidades B2 Trejos y
Miraflores, son los factores o aspectos estructurales (socioecondmicos), los que

principalmente, propician situaciones de violencias, en todas sus dramdticas expresiones.

Grafico 4. La violencia es ocasionada por desempleo, pobreza y
desigualdad social

2% 2%

H Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

M Inseguro(a)

B De acuerdo

i Totalmente de acuerdo

I NS/NR

Grdfico 4 La violencia es ocasionada por desempleo, pobreza y desigualdad social
Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada en B2 Trejos y
Miraflores (Los Diques)

Como puede observarse, si sumamos los porcentajes correspondientes a las categorias
“De acuerdo” (43%) y “Totalmente de acuerdo” (41%) obtenemos un porcentaje de 84%
(50 personas) de 60, que consideran que son las dindmicas o factores estructurales
(econdmicos y sociales) los que propician situaciones de violencia, en la comunidad. Esto
confirma lo discutido, en grupo focal, con padres y madres de familia (11/12/15), para

quienes, la presiéon y la dificil situacion econémica que viven muchas personas de las
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comunidades, propician problemas de violencia familiar; asaltos, uso de drogas, licor y

otros.

8.2. Sobre la conformacidn histdrica de la comunidad de Los Diques, Cartago

La conformacién, de lo que se conoce, de forma general, como Los Diques de Cartago, ha
estado marcada, desde el inicio, por su condicidon de “precario”. Efectivamente, hoy es de
conocimiento comun, el hecho que estos sectores de poblacién, a partir de los afios 80s,

invadieron estos terrenos que en su mayoria, son de propiedad municipal.

Durante los afos 90s y la primera década de 2,000 e incluso en la actualidad, han
continuado la construccion de ‘ranchos’, que con el tiempo van conformando barrios
nuevos, con nombre propio y con precaria delimitaciéon espacial. Por ejemplo, en el
costado Sureste del B2 Miguel Trejos, actualmente, se estan levantando,
aproximadamente, 10 ranchos nuevos24. Es tan reciente, que todavia no tiene nombre,

pero van avanzando el armado de ‘viviendas’ con rapidez.

Esta situacion, de conjunto, sefiala varios aspectos. En primer lugar, el recrudecimiento de
la problematica econdmica, que hunde mas en la pobreza a sectores de poblacién, que ya
se encontraban en condicidn de exclusidn. En segundo lugar, el desempleo, la falta de
oportunidades y las pocas o nulas opciones de viviendas para sectores pobres; propiciaron
gue la poblacién que ahi se fue a habitar, viera en los terrenos baldios de la zona de los
diques25, una oportunidad para construir viviendas a bajos costos. En el grupo focal con

padres y madres de familias de B2 Trejos y Miraflores, se refirié:

24 . . . s .
Esto se pudo apreciar y corroborar a partir de la observacién realizada en estos
barrios.

25 . . .
Los diques de contencidn, son estructuras que fueron construidos para contener y
prevenir posibles lahares e inundaciones provocadas por el rio Reventado.
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“Nosotros, a menos, en mi caso particular, estoy viviendo en este lugar, no porque quiera
vivir aqui ni porque sienta que es un buen lugar para vivir, sino porque la necesidad y las
obligaciones econémicas, nos obliga a estar aqui. Uno quisiera vivir en otro lugar, que
nuestros hijos puedan salir de aqui y no pasen por los problemas econdmicos que estamos
pasando hoy dia; que nos obliga a sobrevivir aqui” (José, grupo focal con padres y madres,
2016). Este comentario particular, fue compartido por los demas participantes del grupo,
agregando comentarios en el sentido que la necesidad econdmica fue la principal razén
por la cual tuvieron que venirse a vivir a este lugar. Estdn conscientes de los riesgos, tanto
de deslizamientos, erosion del terreno, deslave y otros de este tipo, como también de los
riesgos sociales a los que se exponen al vivir bajo esas condiciones, que por supuesto, no

son deseadas por ellos(as). Al respecto:

“Uno se acostumbra a vivir aqui. Sabemos que hay peligros de todo tipo, pero es que no
nos queda de otra, y lo que buscamos todos los dias es que las cosas mejoren un poco;
por lo menos que nuestros hijos vivan en un lugar mas sano y no con los problemas que

hay ahora; pero es una lucha constante.” (Fatima, grupo focal con padres y madres, 2016).

La condicién de precarios, los ha marcado y estigmatizado, ya que la mayoria de personas
opina que se sienten discriminados por vivir en este sector de Los Diques y es de
conocimiento de las personas de la comunidad, que por ejemplo, los Taxis no entran a
recoger o dejar personas ahi, sino que las dejan afuera, alegando que el lugar es muy
peligroso. Comentan que: “En una ocasién una persona, adulta mayor, del barrio, se
enfermd, se estaba asfixiando; y corrimos a llamar un taxi para llevarla al hospital, y
cuando le dijimos donde tenia que venir a buscar a la sefiora; simplemente nos dijo que él

a esa comunidad no entraba, porque ahi solo chusmas vivian” (Ibid.)

Con respecto al mismo tema, también es frecuente que a la hora que algunas personas
jévenes de la comunidad salen a buscar trabajo, se les discrimine por el lugar de

procedencia; es decir, por decir que vive en un sector de Los Diques. Esto se ratificd, tanto
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en el grupo de discusién con adolescentes como con en el grupo de padres y madres de la

comunidad.

8.2.1. Los Diques: Principales caracteristicas como espacio geografico

Entre las principales caracteristicas de Los Diques, como espacio geografico, destaca la
amplitud y diversidad de sectores o asentamientos que lo constituyen. Los Diques tienen
una longitud de 12.5 kilémetros26 y fueron construidos como una respuesta a la actividad
del volcan Irazu entre los afios 1963 — 1965, que provocaron lahares e inundaciones por
las crecidas del rio Reventado, que destruyeron viviendas, causaron muertes y afectaron

tierras agricolas y ganaderas.

Figura 4 Imagen de ubicacion de Los Diques de Cartago
Fuente: Marin, J. (2014), Poblaciones prioritarias, Centros Civicos por la Paz, Cartago

En la imagen podemos apreciar, lo que muchas veces se denomina, “uniformemente”, como
Los Diques, lo cual, en realidad, es un entretejido de barrios, que abarca los distritos, San

Nicolas (Taras), El Carmen, Occidental y Guadalupe. Esta caracteristica de la distribucidon

%% plan Regulador Territorial del cantdn de Cartago, 2007.
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geografica, de Los Diques, es un dato de interés, ya que nos sitla en un panorama no
uniforme, sino heterogéneo y diverso, aunque con algunos rasgos de naturaleza
socioecondmica similares. También, hizo dificil la precisién, en términos de determinar los
lugares o barrios en los cuales se indagd y se extrajo informacién. En este sentido y como ya
se menciong, el estudio se centrd en los barrios de Los Diques que pertenecen al distrito San
Nicolds, principalmente, en su fase cuantitativa. En lo concerniente a la fase cualitativa, se
realizd un acercamiento con personas adolescentes y jovenes que, en esta compleja

distribucién geografica, pertenecen a Diques ubicados en otros distritos, como El Carmen.

En la opinidon de diferentes informantes (Municipalidad, facilitador CCP Cartago, PANI,
Direccién Regional de la Fuerza Publica de Cartago), Los Diques, es un asentamiento,
precario, que desde “afuera” no se ve, y en consecuencia, para las personas de Cartago es
como si no existiera. Es como un mecanismo, consciente o inconsciente de hacer “invisible”

a esta poblacién, de ocultarla.

Por otro lado, en referencia a la edificacién de los diques de contencidén y segln se
menciona en el Plan Regulador Territorial del cantén de Cartago:

“La rapidez con que fueron construidos impidid que se respetaran las normas de disefio, colocacion
de los materiales, compactacion, impermeabilidad y resistencia. En la actualidad, se encuentran
deteriorados producto del poco mantenimiento que se les ha brindado, la ocupacion y el socavado
de material por las poblaciones precaristas que se han establecido dentro y sobre estos diques”.
(2007).

Es claro que los diques de contencién no se construyeron con la intensiéon de albergar
asentamientos humanos sobre ellos ni en sus alrededores. Sin embargo, como parte de la
crisis habitacional de los afios 80s y 90s, una gran cantidad de familias y personas han ido
creando asentamientos en esta zona de alto riesgo de arrastre, deslizamiento, erosidon de

tierra e inundaciones.
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La mayoria de las personas que habitan en Los Diques, son personas emigrantes de zonas
rurales de Cartago, en busca de mejores condiciones de vida en la zona urbana y también se
registra una importante cantidad de migrantes de otros paises, principalmente,

nicaraglienses.

Segln las entrevistas a informantes (ver anexos), hay una alta incidencia de desempleo y
aquellas personas que se encuentran laborando, lo hacen, mayoritariamente, en actividades
como: peones de construccidén, guardas, empleadas domésticas, maquilas, ventas
ambulantes, venta de loteria y otras. Algunas fuentes de empleo, de reciente creacién como
el Mall “Paseo Metrépolis”, cuya ubicacién le coloca en condicion de “vecino” de Los

Diques,27 no ha representado un impacto positivo, en este aspecto.

Podria pensarse que la situacién anterior, ofrecia algunas ventajas o posibilidades de trabajo
para esta poblacidn; sin embargo, la realidad es muy diferente, ya que con frecuencia vy tal
como relatan algunos informantes (lider comunal de B2 Trejos, en grupo focal 11/01/16); las
personas que viven en Los Diques son objeto de discriminacién por su condicién
socioecondmica; y una gran mayoria son rechazados/as a la hora de intentar conseguir
empleos en dichos establecimientos. Es parte de la dindmica de exclusidon que viven los
residentes de estas comunidades, donde muchas veces, la poblacion, en edad de trabajar,
también carece de ciertas competencias, que a la postre, les obstaculiza la vinculacidon

laboral.

Se observd, hogares en condicion de extrema pobreza, con jefe o jefa de hogar
desempleada, realizando actividades de subsistencia. Viviendas sin las normas de higiene
basicas, sin contar con servicios sanitarios o teniéndolos en muy mal estado; lo cual es una
fuente de enfermedades, principalmente, para los nifios y las nifas. Muchos de estas

viviendas estan hacinadas (muchas personas conviviendo en un espacio muy reducido).

*7 caso especifico de las comunidades Linda Vista y B2 Nazaret, que se ubican en la parte
trasera del Mall, en sentido Sureste y Noreste, respectivamente
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Tabla 6. Distribucién por grupos de edad, Los

Diques

Grupos de edad Los Diques
De 0 a 6 afios 374

De 7 a 12 afios 359

De 13 a 17 afios 268

De 18 a 21 afios 196

De 22 afios y mas 1321
Total 2518

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) 2011.

En la tabla 3, podemos observar la distribucién por grupos de edad, en la poblaciéon de Los
Diques, en general. El rango etario, de interés, en la implementacién de la estrategia de
prevencion de violencia, es el que se encuentra entre 13 y 21 afios. En el caso de Los Diques
es de, aproximadamente, 464 adolescentes y jévenes, lo cual representa un 2% de la

poblacién del Distrito de San Nicolas.

Igualmente, de acuerdo con informacion del Censo de 2011 del INEC, la poblacidén menor de
18 afos que cuenta con primaria completa es de 454 personas y 149 tienen secundaria
académica. Llama la atencién que 62 no tiene ninguin grado académico y solo 1 persona ha
alcanzado un grado para-universitario, lo cual indica que en Los Diques, se registra la
tendencia al nivel nacional, donde muchos entran al sistema educativo desde sus primeros
niveles, pero pocos alcanzan llegar hasta la universidad; siendo expulsados muy
tempranamente del sistema. También es notorio observar que de la poblacién menor de 18
afos que asiste a centros de ensefianza y cuido, la mayoria se encuentra en la categoria de
preparatoria o Kinder, escuela o colegio, con un total de 631 personas; pero el grupo que no

asiste, a ninguna modalidad es de 316, lo cual es un nimero considerable.

En cuanto a la condicién de aseguramiento, igualmente, de las personas menores de 18

anos, la tabla 4 muestra que la mayoria se encuentra en la categoria de asegurado familiar y
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71 estan asegurados por el Estado. Segun los datos mostrados en la tabla, 206 personas de

este grupo etario, no tiene seguro de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Tabla 7. Poblacion menor de 18 afios de la comunidad de Los Diques, segun
condicién de aseguramiento, 2011

Condicién de aseguramiento Comunidad de Los Dique
Asalariado (a) 1
Cuenta propia, voluntario o convenio 1
Régimen no contributivo (recibe pensién) 0
Pensionado(a) de CCSS, magisterio u otro 1
Asegurado(a) familiar 219
Asegurado(a) por el Estado 21
Otras formas 5
No tiene seguro social de la CCSS 206
Total 1001

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) 2011.

De forma general, para lo que se conoce como Los Diques, la condicion de hacinamiento en
las casas es baja, tanto en dormitorios como en aposentos. Los datos del INEC, Censo de
poblacién y vivienda, 2011, indican al respecto que de un total de 612 viviendas, 86 se
encuentran hacinadas, segun dormitorios, mientras que 526 no lo estan. De igual manera, la
condicidon de hacinamiento, segln aposentos, sefiala una proporcion similar, ya que 569
viviendas no lo estan, mientras que 43 si se encuentran en dicha condicién. El estado fisico
de las viviendas se considera, mayoritariamente, como regular, debido a que del total de 612
viviendas, 275 se encuentran en esta categoria, mientras que 152 tienen un estado fisico

considerado malo y 185 estan en buenas condiciones.

La Luz eléctrica de las viviendas, proviene en un 98% de de la ESPH o JASEC, que en niumeros

absolutos representa 571 viviendas. La procedencia del agua es a través de acueducto
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municipal (605) viviendas, mientras que las restantes 7, obtienen el agua de pozo (2);

cooperativa (1) y de Otras fuentes como (Lluvia, camidn cisterna, hidrante), 4 viviendas.

El nimero de viviendas a las cuales les llega el agua por tuberia dentro de la casa es de 607;

mientras que a 5 no les llega por esta via.

En la mayoria de las viviendas (495), el servicio sanitario esta conectado a tanque séptico, en
tanto que 53 viviendas utilizan letrina; 48 tiene salida directa a acequia, zanja, rio o estero y
9 no tienen servicios sanitarios. De hecho, uno de los resultados de la observacién y de los
grupos focales con personas de la comunidad, que sobresale de entre otros problemas, es el
tema de viviendas sin acceso a agua potable y con sistema de servicio sanitario en malas
condiciones o totalmente, sin tenerlo, con lo cual, las aguas negras no tienen un adecuado

tratamiento y ponen en riesgo la salud de los habitantes de la vivienda.
8.2.2. Barrio Miguel Trejos y Barrio Miraflores (Diques Norte)

Los Barrios Miguel Trejos y Miraflores son las comunidades, especificas, en las cuales se
desarrolld la investigacién para el ELB, correspondiente a Los Diques. En ellos se aplicaron las
boletas (cuestionarios); la observacién; grupo focal con padres y madres, entrevista a lider
comunal e informantes claves. La mayoria de la descripcidn y el andlisis que aqui se reporta,
es producto de la percepcién, tanto de personas ‘fuera’ de los barrios®®, como de las
personas que ahi habitan. En adelante, el andlisis descriptivo, versa sobre la informacién
recolectada en estos dos barrios y por tal razén no puede ser generalizada al resto de

conglomerados que forman la totalidad de la zona de Los Diques.

La edad promedio de las personas encuestadas es 57 afios y mayoritariamente fueron

mujeres 48 personas (78%) y 13 varones (22%).

28 . . . . . . R
Principalmente, informantes claves de instituciones publicas
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Tabla 8. Nivel de estudios de la poblacion encuestada en Miguel Trejos y Miraflores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Ninguno 5 8.3 8.3 8.3
Primaria incompleta 12 20.0 20.0 28.3
Primaria completa 23 38.3 38.3 66.7
Secundaria incompleta 17 28.3 28.3 95.0
Secundaria completa 3 5.0 5.0 100.0

Total 60 100.0 100.0

Elaboracién a partir de los resultados de la encuesta aplicada en los B2 Miguel Trejos y Miraflores.

Como puede apreciarse en la tabla 8, el nivel de estudio de las personas, en estas

comunidades, es principalmente, primaria completa, seguido de secundaria incompleta.

Es un nivel de escolaridad, que permite pensar que la mayoria de personas, sabe, por lo

menos, leer y escribir, como funciones basicas de la educacién. Llama la atencién, que

solo 3 de las personas menciona contar con la secundaria completa.

El B2 Miguel Trejos y Miraflores, segun informantes claves de instituciones publicas

(municipalidad de Cartago, IMAS, PANI, ver anexos) es un asentamiento en precario que

pertenece al sector norte de Los Diques. Estos barrios se crearon por personas de Cartago

y zonas aledafias, alrededor del afio 1989.

I,

206

5aa

Figura 5 Ubicacidn B2 Miguel Trejos (Diques Norte)
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Fuente: Ministerio de Viviendas y Asentamientos Humanos (www.mivah.go.cr)

Como puede apreciarse en la figura 5, el B2 Miguel Trejo, es una recta que tiene dos
entradas, la principal, por el lado Oeste, en la carretera que va de la Iglesia San Nicolas, hacia
Cartago centro. La segunda, por el lado Este, que colinda con el B2 Miraflores, separados por
una carreta que va a un puente sobre el Rio Reventado y que lleva hacia la entrada del B2
Nuevo. El terreno sobre el cual se asientan las casas es plano, pero se observé que hay

ciertas partes que muestran sefiales de erosion.

Por su parte, el B2 Miraflores, se ubica al Este de B2 Trejos, y también pertenece al sector
Norte de Los Diques. Al igual que Trejos, se establecié en 1989 por personas que provienen
de diferentes partes del pais, pero principalmente, del Cantén Central de Cartago y también
poblacién migrante, quienes tenian dificultades para acceder a viviendas y vieron en estas
tierras baldias, la oportunidad de construir a bajo costo, a pesar de los riesgos y peligros que

encierra el habitar en esta zona.
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Figura 6 Ubicacion B2 Miraflores (Diques Norte)
Fuente: Ministerio de Viviendas y Asentamientos Humanos (www.mivah.go.cr)

La figura 6, muestra, la forma similar de Miraflores, respecto de B2 Trejos, sin embargo, tiene
una longitud mayor. Las casas se ven en mejor estado que las de B2 Trejos y estan hechas

con buenos materiales de construccién®’. Visualmente, da la impresién, que tanto las

29 . . . . .z . s
Estas apreciaciones se hacen a partir del recorrido de observacién y también de lo observado al momento
de aplicar el cuestionario.
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viviendas como las personas que en ellas habitan; se encuentran en una mejor condicién
socioecondmica. Sin embargo, en lo referente a las problematicas del consumo de drogas y
de los asaltos con utilizacién de armas, es sefialado por las personas de otros Diques, como
un barrio peligroso. De hecho, al momento de aplicar los cuestionarios, no fue posible pasar
a uno de los sectores de este barrio; ya que por recomendacién de las propias personas de
este lugar, era peligroso para nosotros y nos exponiamos si ibamos a ese sector.
Mencionaron la presencia de un grupo de jévenes entre 18 y 23 anos que suelen asaltar,

principalmente, a quienes no son del barrio.

Para mejor apreciacion panoramica, de los barrios donde se aplicé el cuestionario; ver el

siguiente mapa.

Mapa de Ubicacion: Barrio Los Diques, distrito San Nicolas del cantén central de Cartag
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Barrio Los Diques = en ambitos comunitarios Datos: INEC/ESRI
Rio Reventado [— Barrio Los Diques, San Nicolas Elaboraciéon: Giovanny Brenes
Limite de distrito = Cartago Afo: 2016

Figura 7 Mapa de ubicacion: Barrio Miguel Trejos y BC Miraflores, Los Diques, Cartago

Con respecto a la percepcién de B2 Miraflores, como un lugar con sectores peligrosos, en
una de las sesiones de grupo focal con adolescentes de B2 Trejos, Linda Vista y Miraflores

(ver anexos); los adolescentes de los dos primeros barrios, sefialaron:
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“Nosotros no vamos a Miraflores, porque ahi es muy peligroso y nuestros papds no nos dejan
ir. Casi siempre, son personas de ese lugar las que vienen a los otros diques a hacer

problemas”.

Con respecto a la forma ‘lineal’, que tienen las dos comunidades, Kenneth Carpio, encargado
de la Unidad de Desarrollo de la Persona Joven, de la Municipalidad de Cartago, plantea una

posicidon interesante:

“Los Diques, guardando las grandes diferencias, son una especie de favela lineal, cuando vas
mas hacia adentro, se profundizan los problemas; la pobreza, la exclusién. Guardando, las
proporciones, seria un mal ejemplo de lo que planteé un autor, como ciudad lineal. La forma
lineal de Los Diques, redefine la l6gica de apropiacién del espacio; la forma como tanto NNA
y adultos asumen y viven la comunidad. En estas condiciones es mas dificil que se generen

III

lazos de vecindad, organizacion, etc.; no digo que e imposible, pero si mas difici

“En Los Diques, en concreto, lo que hay es una distribucién de pobreza escondida. En
otras palabras, si no es un problema visual para las personas, que no habitan ahi,
pareciera que el comun de la personas creyera que no hay que solucionarlo. Como bien
dijo un autor, la pobreza es un tema definido por quienes no la padecen. Es decir si no la

vez no existe”. (En entrevista, el 17/11/15).
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Gréfico 5. Nacionalidad de los (as) encuestadas
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Grdfico 5 Nacionalidad de los(as) encuestadas

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la encuesta aplicada en B2 Trejos y Miraflores (Los Diques)

El grafico 5, nos indica, que la mayoria de habitantes de los barrios de referencia (Trejos y
Miraflores), es costarricense de nacimiento, sin embargo, hay una fuerte presencia de
poblacion de otras nacionalidades, donde la nicaragiiense es predominante; de hecho el
total de las personas encuestadas que mencionaron ser de otra nacionalidad, dijo ser
nicaragliense. Es una poblacién de origen humilde, pero que en su mayoria ha llegado al pais
con deseos de mejorar sus condiciones de vida. Se han adaptado bien a las comunidades y
muchas(os) hasta son lideres, involucrados en los intentos de organizacién que se han dado

en el barrio.

La mayoria de las personas que fueron entrevistadas, tiene como condicién de estado civil,
el ser casados(as) o juntados(as), para un 60% de los casos. El 28% dijo ser soltero(a) y 7%
esta divorciado(a); mientras que las otras dos categorias, viudo(a) y N/S N/R reportaron un

2%y 3%, respectivamente.

Igualmente, de este grupo al que se les aplicé la encuesta, el mayor numero fue a jefes y

jefas de hogar, lo cual puede apreciarse en la siguiente tabla.
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Tabla 9. Condicién y relacion de parentesco de los

las entrevistadas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Soy el/la jefe de hogar 28 46.7 46.7 46.7
Esposo(a) o compafiero(a) 19 317 31.7 78.3
Hija(o) o hijastro(a)} 7 11.7 11.7 90.0
Padre o madre 3 5.0 5.0 95.0
Suegro(a) 1 1.7 1.7 96.7
Otro familiar 2 3.3 3.3 100.0

Total 60 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la encuesta aplicada en B2 Miguel Trejos y Miraflores

8.3. Sobre la desigualdad social

El tema de la desigualdad social, en comunidades como las que conforman la zona de Los
Diques, es algo que resalta, a penas se coloca un pie dentro de ellas. Incluso, en lugares
como B2 Miguel Trejos, por el sector de las gradas se tiene acceso a un grupo de casas,
llamado Divino Nifio, las cuales estan en mejores condiciones de infraestructura y hasta se
refieren a ellas como urbanizacién. Visualmente, es un elemento, que evidencia en la
cotidianidad la situacion de desigualdad. Durante el recorrido de observacién de la
comunidad, la acompafiante y lider comunal de B2 Trejos, se refirié a las personas que
habitan en Divino Niflo, como “gente que se cree y se consideran ‘diferentes’, y ademds nos
miran como si fuéramos delincuentes y a los jovenes como si todos fueran ‘pintas’. Si fuera
o

por ellos, levantarian una tapia, en toda esta linea, para que no pudiéramos pasar hacia alldé

(Lider de Barrio Trejos, en recorrido de observacion, el dia 13/11/15, ver anexo).

Entre los principales aspectos que indican que estas comunidades viven situaciones de
desigualdad social, se encuentra en primer lugar, la condicién de pobreza general de la
comunidad o barrio y el deterioro de las casas. En la observacidn, se pudo apreciar, que las

viviendas son humildes, hechas algunas de partes de paredes de cemento y la mayoria hecha
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de material liviano o de madera. El piso de las casas donde entramos es de tierra y se
observé instalaciones eléctricas precarias y en otras sin luz. No tienen espacios divididos o

aposentos diferenciados. El techo de zinc, las tres casas donde pudimos acercarnos.

Aunado a lo anterior y al proceso de configuracién histdrica, que condiciona el accionar y
la dindmica de estas comunidades, se debe sumar el hecho que se encuentran rodeadas
de areas con buena dinamica econémica, como por ejemplo la zona industrial en Taras,
todo el centro de Cartago (en el aspecto comercial) y otras zonas, que resaltan la dindmica
de desigualdad en la que se encuentran las comunidades; porque son actividades de las
cuales y de cuyos frutos, dificilmente participan. Esa sensacidon de sentirse ‘fuera’, de
saber que no pueden acceder a esos beneficios; es un aspecto que se deberia estudiar con
mayor atencion; ya que es la forma como se interiorizan sentimientos de frustracion, de
colera hacia la idea de evidenciar el hecho de que algunos si tienen medios y participan de
los beneficios de lo econémico y otros no. Es lo que se menciona en el marco tedrico
como violencia sistémica, a la cual, muchas veces, aunque no siempre, las reacciones, de
algunos jovenes, ante estas situaciones, es la vinculacion a grupos en actividades

delictivas.

La desigualdad social, se observa a través de diferentes manifestaciones, que casi siempre
estdn asociadas a la pobreza y sus expresiones como lo son, las limitaciones materiales, la

precaria atencion en el sistema de salud y la exclusion del sistema educativo.
Al respecto de lo anterior:

“Yo no entiendo y es algo que he comentado con otras personas y no logramos entender
porque es que siempre nos dicen que la escuela y el colegio para nuestros hijos y los
muchachos y muchachas de la comunidad, es algo que estd garantizado y que es gratuito.
Sin embargo, la realidad es que todos los afios piden cuotas de inscripcion, que aunque
dicen que es poco; no siempre podemos tener a tiempo los 19 o 20,000 pesos que piden. A
veces, durante el afio, piden otras cosas o solicitan dinero para alguna actividad y los

muchachos se sienten mal si no lo llevan; hasta prefieren no ir a clases. Por eso digo, que la
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educacion no es gratis; no logro entenderlo” (participante de grupo focal con padres y

madres de familia de Trejos y Miraflores, 11/01/16).

Lo anterior, es importante, ya que, aunque para muchas personas, veinte mil pesos, no
representa ningln problema en sus finanzas; para estos sectores, empobrecidos,
significan mucho, en su cotidianidad y los hace sentirse y experimentar, en directo, la

vulnerabilidad.

Aun asi, en cuanto al tema de la educacidn, las personas de las comunidades en estudio,
reportan que los NNA tienen acceso a la educacion, tanto en la escuela como el colegio. Esta
opinidn resultd mayoritaria, en los grupos de discusién. Sin embargo, el problema no esta en
la cobertura o el ingreso al sistema educativo; sino en la permanencia. Como se ha
comentado, hay una buena cantidad de personas adolescentes que no estd en ninguna

modalidad del sistema educativo.

Otro aspecto que denota, la situacién y la desigualdad en condiciones econdémicas y sociales,
es la percepcién de los miembros de las comunidades, respecto a si consideran que los NNA,
reciben buena alimentacion en sus casas. Al respecto, la tabla 10, indica, que 21 personas
estan en desacuerdo con esta afirmacién; es decir, consideran que NNA no estan recibiendo
una buena alimentacién, como consecuencia de las dificiles condiciones de vida. 8 personas
se mostraron Inseguras, respecto a esta afirmacidn; en tanto que en las categorias, de
acuerdo y totalmente de acuerdo, se registré un total de 15 y 11 personas, en el mismo
orden. En términos absolutos y porcentuales, puede decirse que las percepciones y
opiniones estan divididas a la mitad. Sin embargo, es un dato importante que sea de esta
manera, ya que por lo general, ante preguntas de esta naturaleza, las personas, en ocasiones

tienden a ocultar o “maquillar” sus percepciones.
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Tabla 10. Percepcidén respecto a si los NNA de la comunidad reciben buena alimentacién en sus

casas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Totalmente en desacuerdo 1 1.7 1.7 1.7
En desacuerdo 21 35.0 35.0 36.7
Inseguro(a) 8 13.3 13.3 50.0
De acuerdo 15 25.0 25.0 75.0
Totalmente de acuerdo 11 18.3 18.3 93.3
NS/NR 4 6.7 6.7 100.0

Total 60 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de la encuesta aplicada en los Barrios Trejos y Miraflores
Respecto al tema de salud, la percepcién general, es que si reciben una buena atencidn y

que los servicios del EBAIs son buenos, pero reportan que en ocasiones, se les cobra el

servicio por el hecho de no estar asegurados(as) y no existe una atencion prioritaria para

NNA. Algunos(as) tienen conocimiento que, la atencidén a los NN no se la pueden negar; pero

muchas veces el trato, no adecuado y la confusidon con respecto a los servicios a los que

deberian tener acceso, los hace desistir de utilizar el EBAIs. Esto quedé de manifiesto en el

grupo focal con padres y madres (ver anexos).

Grafico 6. NNA reciben adecuada atencion médica

Frecuencias

Categorias

Grdfico 6 NNA reciben adecuada atencion médica

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados del cuestionario aplicado en B2 Miguel Trejos y Miraflores.
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El grafico 6 muestra la frecuencia de respuestas, respecto a la percepcion que los y las NNA
de las comunidades en estudio, reciben una buena atencion meédica. Haciendo, las
salvedades anteriores, la mayoria de encuestados(as) estuvo de acuerdo en manifestar que

si reciben buena atencién de salud.

En términos generales. El acceso a servicios, dentro de la comunidad es precario, porque
con excepcion de los funcionarios(as) del IMAS, los ATAPS (Salud) y el PANI, con atencidn de
denuncias y casos puntuales; ninguna otra institucionalidad se acerca. La mayoria de estos
servicios, los reciben fuera de la comunidad (Escuelas, colegios, centros de salud,

instituciones de ayuda, otros).

En este contexto general, la estigmatizacidn, es un tema a tomar en cuenta. Tiene que ver
con lo que autores como Ariel Gravano, denominan ‘marcas’ o sefializaciones que operan al
nivel de lo simbdlico cultural. Estas marcas son las que, prejuiciosamente o no, seiialan a
comunidades enteras como “peligrosas”, “chusmas”, “de delincuentes”, barrio de gente
" ” H H z

vagas” y muchas otras. Desde este punto de vista, toda la zona de Los Diques esta marcada

o sefalada con tales “etiquetas”, por parte de las personas que no pertenecen a ella.

Por ejemplo, cuando se le preguntd a una informante clave institucional, acerca de que
cosas habia escuchado que utilizan las personas de Cartago para referirse a las personas que
viven en Los Diques, la respuesta fue, “gente vaga”, “chusmero” y despectivamente, barrio
de “nicas”. Pero el tema de lugares o sectores ‘marcas’, no solo es de “afuera” hacia
adentro; sino que, igualmente, a lo interno de estas comunidades existen espacios sefialados
con tales etiquetas; esta vez por personas del propio barrio, que identifican lugares y zonas

peligrosas para todos los moradores, pero especialmente, para NNA.
8.4. Sobre la infraestructura

Al ser un anélisis, fundamentado en dinamicas estructurales, altamente relacionadas entre
si, algunos elementos, correspondientes a los puntos que se estan desarrollando, puede que
se hayan iniciado o que aparezcan elementos de ellos, en puntos anteriores. Este es el caso

de lo relacionado con infraestructura, el cual estd muy vinculado con el punto de
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desigualdad social. Sin embargo, se intentara, desarrollar, algunos aspectos de interés
particular del analisis.
El estado de las calles, en las dos comunidades es de lastre, y con el paso del tiempo y el

trabajo de los moradores, se ha asentado un poco mds. Segin nos comentan los
integrantes del grupo focal de padres y madres de familia,

“Al inicio era un camino pedregoso, con piedras grandes que hacian dificultoso el paso, pero nos
organizamos y se hicieron jornadas de trabajo para apartar esas piedras. Todavia en ciertos
sectores hay piedras grandes que el rio en algun momento arrastré o bien los vecinos las trajeron
hasta ciertos sectores para que sirvan de lugar donde sentarse y estar afuera” (grupo focal,
11/01/16).

En estas comunidades, el tema de infraestructura estd asociado, Unicamente a casas, ya que
no existen en ellas, infraestructura de negocios, ni industria ni nada relacionado a los
sectores de la economia. Nada mds se observaron algunas pequefias pulperias, habilitadas
en algln espacio de la misma casa. Todo lo relacionado a infraestructura de negocios

grandes, estan fuera y a los alrededores de las comunidades.

Por otro lado, esta la necesidad insatisfecha de una vivienda digna y el haber tenido que ir a
construir en condicidn de precario. Ya de por si, esto muestra la fragil situacién desde un
inicio y denota acceso econdmico diferenciado de las personas que ahi habitan con respecto
a otras personas del distrito y el cantén. La mayoria de las casas iniciaron como ‘ranchos’ y
con el paso del tiempo han ido mejorando las condiciones de la vivienda. Sin embargo,

todavia se aprecia, el deterioro de muchas viviendas. Sobre este tema:
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Tabla 11. Deterioro de las viviendas como uno de los principales problemas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos  Totalmente en desacuerdo 3 5.0 5.0 5.0
En desacuerdo 6 10.0 10.0 15.0
Inseguro(a) 1 1.7 1.7 16.7
De acuerdo 21 35.0 35.0 51.7
Totalmente de acuerdo 27 45.0 45.0 96.7
NS/NR 2 3.3 3.3 100.0

Total 60 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados del cuestionario aplicado en B2 Trejos y Miraflores

La tabla 11 es clara, al presentar la mayoria de las opiniones, a favor que el deterioro de las
viviendas es uno de los principales problemas, al igual que las condiciones generales de las
comunidades. Es decir, todos tienen la aspiracién a vivir con mejores condiciones en sus
casas, que permitan una mejor convivencia y mejores condiciones de salubridad; sin
embargo, también es importante para ellos(as) que la comunidad también reuna las
condiciones necesarias. En este sentido, las expresiones de frustracion se repiten, y
manifiestan en los resultados de la pregunta acerca de si el deterioro de la comunidad, es

uno de los problemas prioritarios.
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Gréafico 7. Deteriorode calles y otra infraestructura en las
comunidades como uo de los principales problemas.
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Grdfico 7 Deterioro de calles y otra infraestructura en las comunidades como uno de los principales problemas

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la encuesta aplicada en B2 Trejos y Miraflores (Los Diques)

El tema sobre infraestructura, también tiene que ver con una de las demandas, mas
sentidas, tanto por NNAJ, como por las personas adultas, es decir, la falta de espacios para la
recreacion sana, y también tiene que ver con otro aspecto, no tan positivo, como por

ejemplo la existencia de espacios catalogados como peligrosos.

Con respecto al primero, casi la totalidad, de entrevistas a informantes claves, grupos
focales, sobre todo con adolescentes, y los resultados del cuestionario, sefalan con
contundencia la falta de espacios de esparcimiento, dentro de las comunidades. Barrio
Miraflores tiene un saldon comunal, pero pasa cerrado por problemas de administraciéon y
tampoco se pueden hacer muchas actividades porque la infraestructura no es buena. Sobre

la falta de espacios para recreacién, la percepcién de las personas, fue la siguiente:
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Grafico 8. Existen espacios seguros para recreacion en las

comunidades
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Totalmente en desacuerdo 26
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Grdfico 8 existen espacios seguros para recreacion en las comunidades
Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados del cuestionario

Como se puede apreciar, 26 personas coinciden en sefalar que estan totalmente de
acuerdo en que no hay espacios de recreacion en la comunidad; cifra que aumenta al
sumar la opinion de quienes estan de acuerdo con dicha afirmacién 21. Sumando las dos
frecuencias, tenemos 47 personas que sostienen esa opinidn contra 12 que opinan estar

de acuerdo y totalmente de acuerdo en que si existen espacios.

Con respecto, a las zonas o espacios peligrosos, dentro de la comunidad; la entrevista con
la lider comunal de B2 Trejos, seiiald: “La esquina, donde finaliza Trejos y empieza
Miraflores, es peligrosa; ya lo tenemos detectado. Se da delincuencia, pero lo que sucede
es que vienen de Quircot y Miraflores, a hacer problemas en ese sector. Son un grupito de
jovenes que vienen, Asaltan, fuman y de todo. Esos chicos que vienen de afuera, intentan

convencer a los de aqui, para que hagan lo mismo” (entrevista realizada el 12/11/15).

No obstante lo anterior, desde la perspectiva del grupo de adolescentes, las principales
problematicas, identificadas por ellos(as), tiene que ver con el arreglo de los tramites

para conseguir acceso a agua potable.
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En su opinidn, no es el tema de las drogas el principal; sino el de tener que lidiar con
condiciones de salubridad precarias. Hay casas donde las aguas negras atraviesan por el
lugar donde preparan los alimentos y los y las nifias juegan o estan cerca de estas aguas
sucias. Resulta un problema serio de salud, pues ya hay nifios y niflas que se han
enfermado por esta situacién. Para este grupo, las drogas si representan un problema,
pero no el principal, ya que mencionan que eso no les afecta, porque no estan metidos en

esa dindmica de consumo o venta.
8.5. Familias y sus dindmicas

La dindmica familiar, en los barrios o comunidades estudiadas es diversa y contiene
diferentes percepciones, segin el grupo o informante consultado(a). Aln asi, resaltan
algunos datos y observaciones, interesantes de describir y analizar. Uno de los aspectos, que
llama la atencién, es que hay muchos casos de familias lideradas por mujeres, cuyos
compaiieros trabajan prolongadas jornadas y pasan muy poco tiempo en el hogar. En otros
casos, se trata de mujeres solas, que no trabajan y se dedican al cuidado de los hijos(as) en

condiciones precarias, dentro de sus casas.

Estas apreciaciones, son respaldadas por dofia Teresa Tijerino (dofa Tere), lider comunal
de B2 Trejos, quien en entrevista realizada el 12/11/15, expresé: “En las familias de este
barrio, la mayoria estd desempleada. Si trabaja el marido, uno no puede trabajar porque
las casas no pueden quedar solas porque se nos meten. Hay bastantes mujeres que son

cabeza de familia”.

Es comun verlas conversando con otra vecina, al frente de sus casas. En algunos casos y al
decir de informantes institucionales, estas mujeres desarrollan alguna actividad para
generar el sustento. Algunas de estas actividades son la venta de “rifas”, venta de loteria,
en Cartago. Sin embargo, como menciond, dofia Tere, la mayoria estda desempleada y
viven, algunas pocas, de las ayudas del Estado y de lo que el compafero sentimental o

algln familiar, pueda conseguir o aportar para el sustento de la familia.
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A pesar que se evidencian, buenas relaciones entre las personas, al parecer en B2 Miguel
Trejos y en Miraflores, estos lazos vecinales no han logrado ser lo suficientemente fuertes
como para generar vinculos de ayuda mutua, en caso que alguna(s) familias atraviese por
dificultades econdmicas. Asi parece reflejarlo la tabla 12, donde las categorias, de acuerdo y
totalmente de acuerdo, suman una frecuencia de 48 respuestas, de 60, que consideran que
no hay solidaridad entre los vecinos, para ayudarse mutuamente, en caso que haya familias
atravesando dificultades para conseguir el alimento diario. 4 de estas respuesta fueron de
personas que se mostraron indecisas de responder; 2, cuya respuesta fue no saber, no
responder. De esta forma, 5 estdn de acuerdo con la afirmacién y solo 1 manifestd estar

totalmente de acuerdo.

Tabla 12. Solidaridad entre vecinos, para ayuda en alimentacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Totalmente en desacuerdo 26 43.3 43.3 43.3
En desacuerdo 22 36.7 36.7 80.0
Inseguro(a) 4 6.7 6.7 86.7
De acuerdo 5 8.3 8.3 95.0
Totalmente de acuerdo 1 1.7 1.7 96.7
NS/NR 2 3.3 3.3 100.0

Total 60 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados del cuestionario aplicado en B2 Miguel Trejos y Miraflores

Las relaciones vecinales de ayudas mutuas, fundadas en expresiones de reciprocidad, en
contextos de vulnerabilidad social y econdmica podrian ser un aliciente, para paliar el rigor y

crudeza de las situaciones de carencia, en estas comunidades.

Desde la perspectiva de los y las adolescentes, las dindmicas familiares estan enmarcadas
por aspectos mas llevaderos, es decir, sin pensar tanto en las carencias materiales y

econdmicas.

Por ejemplo, las respuestas del grupo focal, realizado con ellos y ellas, a pesar de las

adversidades que puedan tener en su cotidianidad y en sus familias, evidencian una
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identificacion positiva respecto de su barrio, pues consideran que no es un mal lugar para
vivir.

Sienten que el barrio tiene algunas “cosas bonitas” con las cuales ellos y ellas se identifican,
como por ejemplo: el poder reunirse con frecuencia en lugares que estiman seguros, como
el frente de las casas de cada uno de ellos/as; espacios como “las gradas” y ciertos lugares

en “la calle”.
Consideran, espacios seguros y bonitos:

“(...) los que estdn cerca de las casas de familiares, o al frente de nuestras
propias casas, donde compartimos con amigos y amigas. También nos
reunimos, la mayoria de las veces, dentro de las casas de alguno/a de
nosotras, porque es mds seguro. Otros lugares donde se pasa algtn
tiempo de diversion (todas las personas) es en las pulperias y en “las
gradas”, pero cuando no hay “chusmillas””. (Respuesta grupal)

Ellos y ellas son conscientes de los riesgos, sin embargo, se adaptan a las condiciones y no

dejan de encontrar cosas positivas, dentro de las adversidades.

Los adolescentes, principalmente varones, suelen ser mas arriesgados y mencionan jugar o
pasar tiempo en “las gradas”, que es un sitio que reportan como no seguro. Al respecto de

esto, adolescentes de B2 Miraflores, manifestaron:

“A nuestro barrio se entra por dos lados; pero principalmente, por la linea del tren y
esta entrada es peligrosa porque a cualquier hora del dia, pero mas en la noche,
asaltan. Cerca de “las gradas” se relnen chicos de entre 15 y 17 afios que son
“chusmillas”, es decir, fuman “monte” y consumen licor y andan con cuchillos para
buscar problemas. Cuando ellos estan, las gradas son peligrosas y ninguno de
nosotros/as vamos a ese lugar”. (Grupo focal adolescentes B2 Miraflores, 14/11/15)

El hecho que estos adolescentes (varones) sean mas “arriesgados”, tiene que ver con
dinamicas familiares y culturales de crianza, que favorecen expresiones de masculinidad,
sustentadas en el machismo, donde a los varones se les permite y si les insta a salir de la

casa, con mucho mas facilidad con que se le permite a las adolescentes.

Desde el punto de vista de la institucionalidad, especificamente, Verénica Naranjo, del IMAS,
menciona que, “uno de los principales problemas de NNA, en las dindmicas familiares de

estas comunidades, es el no tener acceso a una vivienda digna, ya que las condiciones de las
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casas (no de todas) son deplorables y esto hace que los nifios no estén comodos ni en
condiciones de salubridad adecuadas. También estd el problema de la exposicion a
actividades como el consumo de licor en la via publica y también de drogas ilicitas. Es comun

ver a personas consumiendo.” (en entrevista, el 17/12/15)

Las condiciones en las que viven, condicionan la dindmica familiar; “es decir, en muchas
casas, no hay manejo adecuado de desechos sdlidos y hemos observado que, en varios

hogares no hay servicios sanitarios en buenas condiciones” (Ibid).

Otro de los aspectos que sefialan caracteristicas, de la dindmica familiar en estas
comunidades, es el de la percepcidon acerca de problematicas como la desintegracion
familiar. La desintegracion del nucleo familiar es una de las principales vulnerabilidades en

que se expresa la amenaza de entornos y practicas sociales en condicién de pobreza.

En la tabla 13, se presenta la percepcién acerca de la prevalencia de la desintegracién

familiar, como uno de los principales problemas en las comunidades analizadas.

Tabla 13. Prevalencia de desintegracién familiar como uno de los principales problemas en B°

Miguel Trejos y B° Miraflores, Los Diques

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Totalmente en desacuerdo 4 6.7 6.7 6.7
En desacuerdo 11 18.3 18.3 25.0
Inseguro(a) 3 5.0 5.0 30.0
De acuerdo 18 30.0 30.0 60.0
Totalmente de acuerdo 18 30.0 30.0 90.0
NS/NR 6 10.0 10.0 100.0

Total 60 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de la encuesta aplicada en B2 Miguel Trejos y Miraflores

Como puede apreciarse, la mayoria de personas opinan estar de acuerdo en que la
desintegracién familiar es un problema que se observa con mucha frecuencia en estos
barrios o comunidades. Esta situacion puede estar asociada a problemas econdmicos,
desempleo de los padres y madres, separacidn forzosa por razones de emigracidon en busca
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de trabajos estacionales. También hay razones socioculturales como el machismo y el peligro
de las adicciones, en los casos que uno de los miembros de la familia tiene problemas con el

licor, las drogas o la farmacodependencia.

Otro factor importante, a analizar estd relacionado a los patrones o formas de crianza de los
NNA en comunidades vulnerables. Las personas consultadas mostraron respuestas
ambiguas, respecto a las formas de castigo utilizadas, cuando un NNA, no se comporta segin
lo esperado por sus padres, madres o cuidadores. Por un lado, mayoritaria y
contundentemente manifestaron estar en desacuerdo con métodos violentos de castigo
como, por ejemplo, gritar, insultar, dar una golpiza, pegarle con una faja, sacudirlo fuerte y
otras. Sin embargo, muchos manifestaron que darle una nalgada no estd mal, para hacerle
entender que estd actuando mal. También, las personas, extranjeras, en su mayoria
mencionaron que los padres y madres costarricenses no castigan y no le pegan a sus hijos.
’

Esto fue interpretado por ellos y ellas como que los padres costarricenses son “mano suave’

con sus hijos(as) y que por eso vienen los problemas mas adelante.

En cuanto a la afirmacion que si estarian dispuestos a castigar a un NNA con una nalgada, al

menos 23% (14) personas, respondid que si.

Grafico 9. Castigar a NNA con una nalgada
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Grdfico 9 Castigar a NNA con una nalgada
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de la encuesta aplicada

En conversaciones del grupo focal con padres y madres, varios(as) reconocieron, que al
responder sobre ese tema, sabian y entendian que no es correcto golpear y maltratar a un
NNA como forma de castigo; Sin embargo, “Hay momentos, en que las presiones y
problemas son tantos y los hijos no colaboran, entonces una pierde el control y la verdad es
que hay que aceptar que, en veces, no todo el tiempo, pero si ha pasado que les he pegado”

(Grupo focal con padres y madres de familia, 11/01/16).

8.6. Instituciones Publicas y organizacion comunal

El accionar de las instituciones publicas y la existencia de una organizacion comunal, son dos
aspectos que deberian ir de la mano en la identificacion de situaciones problematicas y
sobre todo en la busqueda de soluciones ante tales situaciones. No obstante, no siempre se
da la conjuncion de ambos elementos; ya sea porque la organizacién comunal es incipiente o
no hay del todo; ya sea porque la institucionalidad estd ausente de la comunidad, por

diversas razones.

En el caso de las comunidades B2 Trejos y Miraflores, sucede un poco de lo mencionado, en
el parrafo precedente. Existen liderazgos, sin embargo, la organizacion comunal, oscila entre
momentos plenos de organizacion, a momentos como los actuales, en que se reduce a
pequefios esfuerzos de un grupo limitado de personas, que casi de manera personal, realizan

esfuerzos para intentar mejorar las condiciones generales de la comunidad.

En palabras de dofia Teresa, lider comunal de B2 Trejos, en referencia a si la comunidad estd

organizada:

“Si esta organizada (Se trata de organizacion verbal). “Comité para desarrollo
y limpieza del Barrio. Vemos por los problemas. Hicimos un basurero. Ahora
las aguas Fluviales de Mira Flores nos desbarataron el basurero. Un sefior de
la Muni nos ayudd donando los block y el resto lo pusimos nosotros.

Queremos ver la comunidad bonita, pero no tenemos recursos y necesitamos
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un salén comunal. Nos reunimos y si hay mucho interés. Hicimos vigilancia
porque venian de los otros Diques a apoderarse de nuestro Barrio (El hampa).

Queremos mas vigilancia de la policia”. (Entrevista realizada el 12/11/15)

Lo anterior, nos sugiere que su liderazgo y lo que menciona como organizacion es mas de
voluntad, que una organizacién propiamente tal. Todavia, no es un liderazgo reconocido a
través de una junta directiva de vecinos; sino, ganado en la prdctica dia a dia. Quiz3, para
estar en mejores condiciones de alcanzar logros y objetivos, se debe avanzar hacia una
organizacién comunal mas estructurada y que sobre todo sea “reconocida” por la
institucionalidad; para que de esta forma las reivindicaciones planteadas, adquieran mayor

solides; y se puedan visualizar con mayor facilidad.

En la comunidad, no hay buenas condiciones infraestructurales; pero si hay voluntad vy
participacién de un grupo de personas (pocas). El lugar que usan en B2 Trejos, para reunirse
y organizarse, es un lugar al aire libre, “Las Piedras”; pintadas en color naranja, para

evidenciar que se trata de un sitio especial y de la comunidad.

Figura 8 Foto "Las Piedras", lugar de reunion de vecinos(as) de B2 Miguel Trejos

Fuente: elaboracion propia

En B2 Miraflores, al parecer, la organizacion de los miembros de la comunidad tuvo

momentos de mucho auge y segln nos comentaron, en el recorrido de observacion,

93



lograron construir un salén comunal, para reuniones y todo tipo de actividades. Sin
embargo, uno de los grupos que dirigian la organizacion, tuvo problemas con la rendicién de
cuentas de un periodo y todo se disolvid. El salon comunal permanece cerrado y por el

momento, ya no se realiza ningun tipo de actividad.

Parece haber un tipo de reconocimiento general, en que hoy dia, a pesar de las debilidades,
uno de los barrios mds organizados (al menos en lo que se refiere a Los Diques Noreste y
Sureste), es B2 Miguel Trejos. Los adolescentes coinciden en sefialar que “con frecuencia las
sefioras y algunos sefores del barrio se reunen en “Las Piedras” para hablar de los

problemas.” (Grupo focal adolescentes, 14/11/15).

Esta percepcion es reforzada por los resultados del grupo focal con padres y madres de
familia, en B2 Trejos (ver anexos). En resumen, comentan que, si bien es cierto, hoy dia, el
peso de los intentos de organizacidn, recae, basicamente en dos personas (dofia Tere y
Fatima), las personas de la comunidad respaldan las iniciativas que se acuerdan. Cuesta
mucho lograr la participacidn, pero cuando las personas entienden que las gestiones que se
realizan es para mejorar; entonces se da el respaldo. Al preguntarles sobre cuales son los
problemas que mas han propiciado la organizacion, de forma contundente respondieron que
el tema de conseguir la conexidn para tener acceso a agua potable y luz eléctrica, fue una de
las luchas que mas movid a la comunidad hacia la organizacion. A la fecha, ya cuentan con
medidor colectivo de agua y se escogié una persona para que realice la recoleccién mensual

del dinero y lo deposite.

Al parecer, la organizacién comunal tuvo mementos buenos, donde la participacion fue
constante y algunas de las reivindicaciones fueron logradas; sin embargo, por razones de
diferentes puntos de vista con respecto al manejo de liderazgos y la forma como se
propiciaba la participacidn, trajo como consecuencia la disminucién y posterior disolucién de

estas organizaciones.

Desde la perspectiva de las instituciones publicas, la organizacién en estas comunidades es

algo que se da mas al nivel de ciertos lideres y lideresas de las comunidades; no una
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organizaciéon fuerte. Algunos sectores han logrado tener Asociacion de desarrollo, pero

tienen muchas dificultades para sostener la agrupacién.

En lo que respecta al accionar de las instituciones publicas, dentro de estas comunidades, la
presencia es puntual y no articulada. En realidad, la percepcion general, es que no existe
ningln programa o estrategia especifica, orientada a la atencién especifica de estos sectores
de poblacion. Especificamente, se acercan a la comunidad por el tema de denuncias, el
Patronato Nacional de la Infancia; el Instituto Mixto de Ayuda Social por los casos de ayuda
familiar; las visitas, esporddicas de los funcionarios ATAPS, del Ministerio de Salud vy la

Fuerza Publica, sélo en casos de problemas serios.

Los y las funcionarias publicas, entrevistadas, tienen criterios diferentes sobre este
particular, ya que hay quienes aseguran que si se realizan algunos esfuerzos por parte de la
institucionalidad y otros(as) cuya opinidon es que no se realiza ninguna estrategia de

intervencién, particular en estas comunidades. Al respecto:

“En cuanto a programas, no sabria decirle si hay alguna actividad especifica
en Los Diques, de instituciones publicas o de organizaciones sociales.

En cuanto a las redes institucionales, aqui en Cartago funciona el CCCl que es
liderado por la Municipalidad y funciona bien. Nos reunimos
aproximadamente seis veces al afio y planteamos proyectos y actividades que
involucran a varias instituciones y que se desarrollan en diferentes lugares del
Cantdn. Si se pueden tomar decisiones porque las personas que asisten, estdn
facultadas para ello.

En este CCCl participan: La Municipalidad, INA IMAS, Ministerio de Salud,
Hospital, Universidades, ICE, MAG, Ministerio de Trabajo, PANI, IAFA, RECOPE
y el MOP.

En el CCClI También estd la Red de Proteccidon contra la violencia Doméstica
que se retine en un salon de la Iglesia Catedral.

En cuanto a los colegios y escuelas, considero que les falta mds trabajo
preventivo en el tema de violencia. No estdn logrando llegarle a los NNAJ, y
estos se les estdn yendo de las escuelas y colegios.” (Casa de Justicia, Cartago,
en entrevista el dia 11/12/15).

La mayoria de estas redes interinstitucionales, asi como el accionar de las propias
instituciones, no se centran en comunidades especificas; sino que lo hacen al nivel del

Cantdn y de distrito. Sin embargo, como mencionamos, hay percepciones y conocimientos
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distintos, producto de los diferentes énfasis que cada institucion o dependencia se

proponga, respecto a su labor especifica. De esta forma, tenemos:

“Los Diques es un sector prioritario pero hasta este afio nos hemos vinculado
directamente a estas comunidades. Sobres el punto de las ideas productivas,
el IMAS estd intentando desarrollar un programa, que esperamos concretar el
proximo ano.

Por otro lado, se habla mucho de la articulacion institucional, pero es como
una especie de discurso, ya que es muy dificil lograrlo y falta mucho camino
por recorrer. Los funcionarios publicos hablamos mucho de actuar
articuladamente, pero cada quien entiende eso de manera diferente. Otro
problema, con respecto a esto es que en las reuniones interinstitucional, no
siempre asisten las personas que pueden tomar decisiones y eso dificulta
mucho la accidn. En estas reuniones interinstitucionales, no hay nada para Los
Diques.

Sin embargo tenemos el conocimiento de algunas acciones puntuales que se
realizan para algunos de los barrios de esta zona. Por ejemplo el CUC, tiene un
programa comunitario que incluye algunos barrios. PLANOVI que es la Red o
Plan nacional contra la violencia que incluye al INAMU, PANI, MEP, IMAS,
Municipalidad; hacen actividades como talleres de prevencion de la violencia
dentro del noviazgo y semanas de la NO Violencia. Es una Red cantonal y se
reunen cada mes.” (Funcionaria IMAS, en entrevista el 16/12/15).

Por su parte, otra apreciacion interesante y que abona, a lo mencionado con anterioridad,
es la del facilitador del Centro Civico por la Paz (CCP) de Cartago, en el sentido que tiene
conocimiento de planes institucionales que se estdn implementando, pero al nivel
Cantonal y distrital. Eventualmente, en estas acciones, podria ser que participen y se

beneficien personas de Los Diques.

“La Municipalidad tiene programas preventivos, pero no hay un enfoque
especifico hacia Los Diques, lo cual, hasta cierto punto, es comprensible
porque tienen que enfocarse y atender todo el Cantdn. También estd la Casa
de Justicia, que realiza una buena labor, y que atiende a muchas personas de
Los Diques; pero como le digo, estd disefiada para que las personas vengan y
busquen estos espacios de servicios.

Desde el trabajo que estamos realizando en el CCP, hemos llegado a algunas
comunidades de Los Diques, con actividades pensadas para NNA, que de
alguna forma son preventivas, pero en la fase actual, en la que nos
encontramos, no hay capacidad o el alcance de esta etapa no vislumbra o no
estd planeada y programada para éste tipo de estrategias. Tal vez, desde el
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CCP, ya instalado y al nivel de una articulacion institucional, se podria lograr
trabajar en prevencion de violencias con utilizacion de armas, al nivel
preventivo, no con las personas que ya estén insertas en esta problemdtica;
que ya eso seria otra I6gica” (Entrevista realizada el 11/11/15)

Otros comentarios, relacionados al punto de vista de la institucionalidad, con respecto a las
acciones que se realizan o no, de forma directa en las comunidades de Los Diques, las brindan el
encargado de la Unidad de Desarrollo de la Persona Joven, de la Municipalidad de Cartago vy el
oficial de la Oficina de Programas Preventivos de la Fuerza Publica de Cartago. Al igual, que las
anteriores, se trata de opiniones de percepcidn, ya que como se menciond, anteriormente, el
ejercicio de sus funciones, no necesariamente, implica el traslado a comunidades especificas o el
tener que realizar programas de forma especializada para ciertas poblaciones. Tampoco implica,
gue tengan que tener un conocimiento pormenorizado de cada una de las comunidades que se

abordan en este estudio.

Desde este sentido, el encargado de la Unidad de Desarrollo de la Persona Joven, consultado
acerca de si tiene conocimiento de programas o estrategias que se realicen, especificamente, en

comunidades de Los Diques, comenta lo siguiente:

Creo que si hay programas dirigidos a Los Diques y a la poblacién entre 13 y
21 afios; si mas no recuerdo la Policia Municipal desarrolla algunos
programas, al menos en las escuelas y colegios donde éstos chicos asisten.
Creo que la Municipalidad ha hecho un buen trabajo, sobre todo la Policia
Municipal ha intentado acercarse a éstas poblaciones con algunos proyectos
puntuales que tienen que ver con algun problema de prevencion en el uso de
drogas, embarazo adolescente y trata de personas. Ahora esta también el
proyecto que coordino que basicamente busca generar una ciudad inclusiva;
es decir, hacer de Cartago una ciudad para el disfrute de todas las
poblaciones, sin importar su condicién socioecondémica. Es un proyecto de
“convivencia urbana”, orientado principalmente a la poblacidn joven pero no
exclusivamente.

También creo que se viene haciendo un buen trabajo con el CCP de Cartago,
con el tema de prevencién de violencia.

Hacen falta mas politicas culturales y mas infraestructura para lograr la
convivencia entre ricos y pobres, esto es vital porque siento que al reducir
estas brechas, en lo cultural, de alguna forma ayuda a disminuir las tensiones
y los brotes de violencia y los chicos se pueden hacer mas tolerantes a la
frustracién”. (Entrevista realizada el 17/11/15).
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Por su parte el funcionario de programas preventivos de la FFPP, menciond que se trabaja
en dos temas prioritarios, al nivel del cantdn. Estos temas son: Drogas y violencia y
desintegracidon familiar. Estos temas se trabajan tanto con nifios y nifias, como con
adolescentes. La diferencia estd en la profundidad del abordaje. La técnica que se utiliza es
la de taller y en el caso de los NN, se llama “Pinta seguro” y es una guia para el auto-cuidado

del cuerpo y la prevencién del Bullying en las escuelas.

Nos menciond (ver anexos), que el tema de las drogas, se ve a través, “... del enfoque de las
consecuencias del consumo; no se trata de despertar la curiosidad sino de enfocarse en las
consecuencias que trae consigo el consumo de las drogas. Esto en cuanto a NNA”.

“Para los jovenes se ven temas parecidos pero abordados mds a fondo. En las
mujeres estd el tema del embarazo adolescentes, para hombres y mujeres
jovenes estd el tema de consumo de drogas, desintegracion familiar. Hay
mucha presion en los hogares, con estos aspectos. Abordamos estos temas, en
escuelas como: Barrio Fdtima, La Julian Llorente Volio (Dique EI Carmen).
También abordamos el programa “DARE” en los colegios. Mds recientemente,
tenemos el “CREAT”, que aborda el tema de pandillas y la pertenencia a
grupos delictivos. Para adultos estd el programa de creacion de comités de
seguridad comunitaria”. (Entrevista realizada el 17/11/15).

Igualmente importante, y desde la perspectiva de la relacidn entre institucionalidad

y comunidad, el mismo funcionario, mencionado anteriormente, explica:

“Es un problema cultural; hay gente inteligente y preparada en estas
comunidades pero viven su mundo y dejan que otros vivan el suyo. Existe una
falta de identidad o de identificacion con la comunidad. Ain con el CCP
funcionando a toda capacidad, si no hay linea de trabajo y voluntad, nada
hacemos con edificios bonitos, mientras no trabajemos fuertes con adultos en
el cambio de patrones culturales.” (1bid).

Es claro que los programas mencionados, abarcan poblaciéon de Los Diques, pero de
forma tangencial o indirecta, ya que es la poblacién, que eventualmente se
encuentra en las escuelas y colegios donde asisten NNA de estas comunidades.
También, hay que acotar el hecho que no se trata que abarque poblacidon de NNA de
toda la zona conocida como Los Diques; que ya hemos mencionado que es un

conglomerado de aproximadamente 15 sectores o Dbarrios. Menciona,
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especificamente, que a la fecha se dan estos talleres y programas en escuelas y
colegios, puntuales, donde va alguna poblacidon de Los Diques. Resulta interesante,
el comentario acerca de la falta de identidad o identificacion de las personas con su
comunidad y la necesidad de trabajar el cambio de patrones culturales con personas
adultas.

También, el Patronato Nacional de la Infancia, a través del Area de prevencién y
Promocién de derechos humanos, tiene su percepcién acerca del accionar
institucional y sus vinculos o relaciones con las comunidades. Desde el punto de
vista, de esta informante clave, existen debilidades en las perspectivas de trabajo en
redes interinstitucionales, que son entendibles porque trabajar en “redes” es algo
gue no es sencillo y se corre el riesgo de perder de vista la necesidad de atencion a

ciertas problematicas.

“En cuanto a las Redes Interinstitucionales, las cosas se hacen solas,
institucion por institucion, como el plan para bajar los niveles de violencia, que
en realidad es algo que estd en las agendas de las instituciones, no es algo que
se tenga que hacer articuladamente.

El subsistema Local de Proteccion, es algo que la gente no lo entiende.
Tenemos problemas en la concrecion de SSLP, porque las demds instituciones
creen que es una Red mds y no le dan la importancia necesaria. El otro gran
problema es que las autoridades delegan la participacion en éste espacios y en
consecuencia los que asisten no tienen poder de decision. De esta forma,
cuando logramos reunirnos cuesta mucho tomar decisiones y mucho mds
realizar acciones. Por el momento el SSLP estd de nombre, y nos reunimos por
mesas de trabajo para tratar de cumplir un plan. Uno dice que hay un SSLP;
pero estd muy debilitado”. (Entrevista realizada el 11/12/15)

Resulta claro, que se trata de una percepcidn con criterio de realidad, que refleja las
dificultades en la concrecidon de tareas y metas propuestas. Los problemas para
consolidar un Subsistema Local de Proteccidn de la nifiez y adolescencia (SSLP), son
conocidos, ya que los procesos trabajados, en los distintos cantones y comunidades
siempre van a ritmos diferenciados, por lo que lograr la articulacion, sigue siendo un

enorme reto.
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A pesar de la diversidad de criterios y opiniones expresadas, por parte de

informantes claves de instituciones publicas, y lider comunal, la percepcién de las

personas de B2 Trejos y Miraflores a los que se les aplicd el instrumento de la

encuesta, refleja en la tabla 14, lo siguiente:

Tabla 14. Algunas situaciones de violencia hacia NNA provienen de desatencién de instituciones

del Estado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Totalmente en desacuerdo 2 3.3 3.3 3.3
En desacuerdo 11 18.3 18.3 21.7
Inseguro(a) 4 6.7 6.7 28.3
De acuerdo 19 31.7 31.7 60.0
Totalmente de acuerdo 21 35.0 35.0 95.0
NS/NR 3 5.0 5.0 100.0

Total 60 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de la encuesta aplicada en B2 Trejos y Miraflores

La pregunta a la cual estan orientadas las respuestas de la tabla 13, es si las personas

consideran que la desatencién, por parte de instituciones del Estado, podria provocar

situaciones, como negligencia, abandono, exclusién del sistema educativo de NNA y otras.

Ante esta situacion, las personas respondieron, en mayor frecuencia, estar totalmente de

acuerdo, con la afirmacion (21) personas. (19) dijeron estar de acuerdo. Nuevamente, la

suma de estas, arroja la opinidn de (40) de personas, lo que equivale a un 67% del total de

respuestas. La diferencia entre estar de acuerdo y totalmente de acuerdo, es de intensidad

en la respuesta; sin embargo, refleja la conviccién de necesidades sentidas; en este caso, la

necesidad de recibir mayor atencién por parte de instituciones, cuya labor, entienden

podria contribuir a reducir o prevenir situaciones de riesgos en NNA y de las familias de la

comunidad.
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8.7. Aspectos estructurales, vulnerabilidades y factores de riesgo

Para el desarrollo de este apartado, es importante aclarar que el mismo versara sobre
aquellas vulnerabilidades que conllevan o pueden traer aparejado la posibilidad de presencia
de factores de riesgos a los que estan expuesto NNA en comunidades como las estudiadas.
Entre estos factores de riesgos, se encuentra la presencia y actividad de grupos de personas,
adolescentes y jovenes, que eventualmente, podrian estar en dinamicas de cometer actos
delictivos. Otro factor de riesgo, presente es la alta presencia de drogas licitas e ilicitas en las
comunidades y un clima cultural bajo, asociado a niveles de escolaridad insuficientes y
escasos recursos materiales. En los apartados anteriores, mucho de de esto se ha descrito y
analizado, por tal razoén, la idea es no repetir y centrarnos en la percepcion acerca de los

grupos de jévenes de la comunidad, que en ocasiones comenten actos de delincuencias

8.7.1. Percepcion de los grupos de jovenes que comenten actos delictivos en las

comunidades B2 Miguel Trejos y Miraflores

Al igual, que en el punto acerca de la infraestructura, las opiniones sobre los jévenes que
cometen actos delictivos, son diversas. No obstante, puede percibirse, lo que podemos
denominar como una caracterizacion general, que sefiala el hecho que, a pesar que algunas
personas, suelen denominar, indistintamente, a estos grupos con el término de “pandillas”,
no es este el fendmeno que se observa en las comunidades analizadas. Como mencionamos
en el marco conceptual, el concepto de pandillas, se suele asociar a grupos criminales de un
mayor nivel de organizacién para delinquir. Lo que sucede en las comunidades o barrios de
Los Diques (B2 Trejos y Miraflores) no estd, en la actualidad, relacionado con este tipo de
grupos. Al menos no, en cuanto la referencia sea grupos de adolescentes y jovenes hasta los

21 anos.

El fendmeno de la actividad de ventas de drogas a mayor escala, si plantea un nivel de
organizacién mayor; sin embargo, este tipo de actividad criminal no esta en manos de

adolescentes. Tampoco el estudio, llegd a determinar, con absoluta claridad la presencia y
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dindmica de este tipo de actividad; mas alla de referencias acerca de la presencia de lo que
denominan Bunkeres o casas donde, las personas de las comunidades, saben que hay

actividad de venta y consumo de drogas a una escala mayor.

Aun asi, coincidimos en que la presencia, tanto de los grupos de adolescentes y jévenes en
actividades delictivas, menores, como de los asociados a los bunkeres, son factores de
riesgos para los NNA de la comunidad, porque los expone a presenciar situaciones y
patrones de comportamiento y asociacion de grupo inadecuados. También estamos de
acuerdo, con el hecho que a pesar que el nivel de criminalidad del los grupos de
adolescentes y jovenes, que cometen actos delictivos, es bajo; existe el riesgo que aumenten

dicho perfil criminal y con ello, el nivel de violencia.

Acerca de este tema, de si se trata de pandillas o de otro tipo de asociacidn, la lider comunal
de BQ Trejos, afirma con claridad:

“No hay pandillas, son barras donde se juntan jovenes de Miraflores y
Quircot. Lo que sucede es que hay unas familias que son de Quircot y
entonces a veces llegan esos jovenes a visitar, pero al mismo tiempo a
juntarse con algunos jovenes de aqui. Son varones de entre 16 a 22
afios y me parece que andan en eso, porque no tienen nada mds
provechoso que hacer. Por falta de que hagan cursos y tengan la mente
ocupada. Falta de amor, de afecto, de comprension. No tienen oficio en
qué ocupar su mente de forma positiva. El trdfico de drogas es el mayor
problema, trae presencia de armas y robos.

La policia no hace nada y cuando llegan, ya se han ido. Las armas que
usan son hechizas (artesanales), pero también usan armas de verdad
(pistolas, pufial, otras). Son los de Miraflores los que traen armas al
barrio. Otra cosa que hacen es poner “ladmparas” (vigilantes) para que
les avisen cuando llega alguien que no es del barrio o cuando viene la
policia. Se van cerca del puente, y ahi consumen. Esto se da a cualquier
hora. Se han dado asaltos, hasta a las diez de la manana y
lamentablemente, si participan adolescentes. En el sector de Linda
Vista, hay un Bunker, famoso”. (Entrevista a lider comunal, 12/11/15)

102



Un criterio similar, al anterior, pero desde la institucionalidad, es expresado por la
funcionaria del PANI, cundo estima que en realidad es otro tipo de asociacion la que se da

entre estos jovenes, al respecto:

“Creo que si existen grupos de adolescentes y jovenes que la gente llama
pandilla, pero no son tales. En realidad son grupos de amigos que se retnen,
consumen licor, drogas y eventualmente podrian cometer delitos menores. Los
que no estdn insertos en el sistema educativo, son los mds vulnerables porque
estdn buscando qué hacer y la comunidad no tiene nada que ofrecerles. Es
una dindmica que los empuja hacia la busqueda de estos grupos.

Me parece que en estos grupos no participan nifios y nifias, es mds una
cuestion de adolescente entre 14 'y 18 afios.

El consumo de drogas ilicitas si se da en algunos adolescentes y jévenes de
estas comunidades, no en cantidades grandes pero si se da. Igualmente los
delitos menores, empiezan por cosas pequefias, pero ya no pueden salir.

No sé de la existencia de bunkers; pero uno escucha de casas que controlan lo
de las drogas, y la policia no hace nada. Faltan herramientas en la Policia, no
es tan sencillo para ellos entrar e intervenir. Hay que ver cudl es el protocolo
de ellos para actuar, ya que a veces quieren atrapar a los peces gordos pero
descuidan el tema de la prevencion”. (Entrevista el 11/12/15).

Estas opiniones, tanto de la lider comunitaria como de la funcionaria del PANI,
resultan esclarecedoras, de la dindmica que se da al nivel de estos grupos de
adolescentes y jovenes. Resulta claro que al parecer, no se trata de un fendmeno
generalizado, sin embargo, si reconocido al nivel de la comunidad y de las
autoridades al nivel cantonal. En consecuencia, importante de atender, al menos, al

nivel preventivo.

Si bien es cierto, estas opiniones, muestran la problematica, seria injusto no citar la
opinién del funcionario de Programas Preventivos de la Fuerza Publica, asi como

otras breves, que refuerzan la idea acerca de estos grupos.

Para el funcionario de la Fuerza Publica:

“...en algunos de los Diques si hay grupos como “pandillas”, no a una escala

social mayor como otros paises; pero si estan las semillas que mas adelante
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podrian convertirse en problemas mayores. Estos lugares estan llenos de
riesgos, drogas, pleitos, territorialidad, desintegracion familiar, armas, robos y
asaltos. Son comunidades problematicas desde dentro y con gente de afuera
qgue llegan a complicar las cosas. Hay casas donde la consumen y la venden,
esto coloca en riesgo a muchos NNA. Estas familias permiten que entre gente
a la comunidad a consumir y esto a su vez genera peligro de seguridad para
NNA, porque muchas veces estas personas estdn armadas y consumiendo

puede generar problemas de todo tipo”. (Entrevista el 17/11/15

Finalmente, en cuanto a la opinién de funcionarios(as) y organizaciones sociales, un criterio
autorizado, en tanto realiza actividades con adolescentes de las comunidades de B2 Trejos y
Miraflores, es la del facilitador del CCP Cartago, Juan Carlos Rojas:

Ante el tema de la existencia de pandillas o no, expresa lo siguiente:

“Lo que hay son grupos de adolescentes, que se quedan por ahi en las calles.
Son cosas menores, robos de poca monta, narco menudeo; no hay jerarquia
establecida.

Creo que si debe haber una Red de Organizaciones de lo relacionado al
movimiento de drogas, en cuanto a almacenaje y distribucion, pero son solo
percepciones, no tengo certezas sobre este asunto. Si bien es cierto no hay
pandillas, si hay altos riesgos y Hay condicionantes que crean vulnerabilidad y
lazos familiares de riesgos”. (Entrevista, 11/11/15).

Esta opinidn, coincide en sefialar el hecho que si bien es cierto, no se trata de
“pandillas” propiamente tal, si hay presencia de factores que mediatizan las

dinamicas de las comunidades; sobre todo en el caso de NNA.

Con respecto a la percepcidn de las personas de las comunidades a las cuales se les
aplicé la encuesta; contundente y mayoritariamente, respondieron que no hay

“pandillas” en estos barrios.
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Grdfico 10 ¢ Existen pandillas en su barrio?

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados del cuestionario, aplicado en B2 Trejos y Miraflores.

Al parecer, la mayoria de las personas consultadas, de alguna u otra forma, tiene cierto
conocimiento acerca de las diferencias que implica un grupo de adolescentes en situacién de

delincuencia y lo que significa una pandilla; ya que coinciden con criterios mas técnicos y

especializados.

Tabla 15. La existencia de grupos juveniles en delincuencia, es uno de los principales problemas de

la comunidad.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Totalmente en desacuerdo 11 18.3 18.3 18.3
En desacuerdo 16 26.7 26.7 45.0
Inseguro(a) 1 1.7 1.7 46.7
De acuerdo 17 28.3 28.3 75.0
Totalmente de acuerdo 13 21.7 21.7 96.7
NS/NR 2 3.3 3.3 100.0

Total 60 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de la encuesta aplicada en B2 Trejos y Miraflores

La tabla 15, nos ilustra respecto de si los grupos juveniles, identificados como en condicion

de cometer delitos, son un problema para la comunidad. Al respecto, la distribucién de
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frecuencias de respuesta, indica una paridad, ya que el 27% de las respuestas se mostrd en
desacuerdo y un 28% estuvo de acuerdo con la afirmacidn. Por su parte, 11 personas (18%)
enfatizaron estar, totalmente en desacuerdo, mientras que 13 personas (22%), remarcaron

estar, totalmente de acuerdo. La diferencia entre ambas posiciones es minima.

El tema de la facilidad o no de conseguir armas, en la comunidad, es algo que no esta del
todo claro, ya que el 45% opind que si es facil; pero un 40% dijo no saber y solo un 15%
menciond que no es facil. Sin embargo, en la opinidn de la funcionaria del PANI: “Por lo
que he oido, considero que si es fdcil conseguir armas en estos lugares. Es sencillo, remiten
a los liderazgos y estos consiguen armas porque de esta forma les ayudan a proteger su
negocio. Creo que el arma blanca es mds fdcil de conseguir; el arma de fuego solo

haciendo trabajos para el maton”. (11/12/15).

Para los adolescentes con los cuales se trabajo en el grupo focal, la percepcion acerca de la
existencia de estos grupos de jovenes y las dindmicas que desarrollan, es un poco distinta,
porque es vista desde una condicion de grupo etario parecida. Es decir, los y las
adolescentes, tienen una percepcion del riesgo diferente a la de los adultos. En opinién de
ellos y ellas, los asaltos solo se hacen a los que no son del barrio. Tienen una explicacién para
esta afirmacion:

“Los que venden drogas, prohiben que asalten de nuestro lado,

porque no les sirve, ya que entonces, empezaria a llegar mds a

menudo la policia. Y también porque no les gusta que en el barrio

se realicen asaltos y este tipo de cosas si no es algo que ellos
controlan”. (Grupo B2 Miraflores).

Son mas arriesgados y tienen una movilidad mayor en comparaciéon a las nifas y nifios
guienes estan mas al cuidado directo de sus padres y en consecuencia, toda su movilidad se
reduce al dambito donde sus padres y madres puedan “cuidarlos”. Obviamente, las
situaciones de riesgo y vulnerabilidad no pasan, Unicamente, por el peligro explicito de un
asalto, o por la existencia de lugares peligrosos, etc. Tiene que ver con las condiciones de

conjunto del contexto en el que se desenvuelven; por las condiciones de exclusién que los
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puede tentar a buscar en estos grupos una forma o via de salir de sus privaciones, una

valvula de escape.

8.8. Preferencia de actividades relacionadas al arte, recreacion, deporte y tecnologia
CARDT:

Los principales resultados de este apartado, tienen que ver con las preferencias de las
personas encuestadas, respecto a una serie de actividades relacionadas a los aspectos
ludicos, de aprendizajes, recreacidén, deporte y tecnologia, que en su opinién, pueden
resultar atractivas para los NNA de las comunidades. No solo deben resultar atractivas y
divertidas, sino que deben ser pensadas como herramientas de prevencion de violencia,

dirigidas a NNAJ.

Se exploré la percepciéon de las personas adultas de las comunidades, a través del
cuestionario; pero también, como es légico, se consultd, a través de los grupos de discusion

con adolescentes, sus preferencias al respecto.

Sobre la percepcién acerca de si este tipo de programas o proyectos, con los componentes
ludicos, sefialados, contribuyen a reducir y prevenir situaciones de violencia, y en
consecuencia atenuar las posibilidades de incorporacidn de NNA, a grupos de jovenes en
actividades delictivas con o sin utilizacion de armas; la tabla 13, sefiala, que 43 personas
opinaron en las categorias de “mucho” y “muchisimo”, 23 y 20, respectivamente. 6 personas
manifestaron que estos programas no ayudarian en nada a alcanzar esos objetivos de
prevencion e igual cantidad expresd, que ayudarian en algo. Solo una persona contesto no

saber.
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Grafico 11. Promocidén de programas recreativos, éreduciria la
violencia?
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Grdfico 11 Promocidn de programas recreativos, éreduciria la violencia?

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada.

En resumen, sobre las opiniones acerca de esta valoracién, la mayoria de personas
interpeladas a través de los distintos instrumentos de recoleccion de informacion,
coinciden en que resultaria valiosa y de mucho provecho la implementacion de este tipo
de programas, pero no de forma aislada y focalizada; sino, que la estrategia contemple
ejes tematicos a trabajar con cada una de las actividades a realizar. Que no se trate de
actividades donde solo vayan a divertirse o aprender una practica de deporte o un arte.
Debe contar con ejes articuladores, para que realmente sirva como mecanismo de

prevencion.

Para lograr lo anterior, es necesario, aunque dificil, desde la perspectiva de algunos(as)
informantes claves, el trabajo articulado, tanto con instituciones publicas como con
organizaciones de la sociedad civil y debe darse la participacidn a las personas adultas de

las comunidades (lideres y padres y madres de familia) en el proceso de implementacion.
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Grafico 12. Cudles actividades les gustaria mas a los y las adolescentesy
jovenes de las comunidades
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Grdfico 12 Cudles actividades les gustaria mds a los y las adolescentes y jévenes de las comunidades

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de la encuesta aplicada.

El grafico 12, muestra que las principales preferencias de las y los encuestados, se inclina
hacia actividades que podemos considerar como, ‘'mds comunes’, ya que en numeros
absolutos, sefalaron escuela de futbol (55) veces y la actividad de Eskateboarding
(patinetas) (40) veces. Es importante indicar, que estos numeros, sefialan la cantidad de
veces en que se marco la opcion referida, no la respuesta individual. En otras palabras,

una misma persona podia marcar varias opciones.

Como tercera y cuarta opcion de preferencia, se indicé el baile popular, folklérico, zumba
y otros, con (39) veces y el baile o danza artistica con (30). Otras opciones importantes,

son las manualidades, el canto, la musica, la pintura y el teatro.

En entrevistas y grupos focales, planteado el tema, se discutié acerca de la importancia

gue se abordara el tema de ideas productivas con adolescentes, en edades de trabajar; es
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decir de 15 afios en adelante. Para esto, se tendria que capacitar en competencias blandas
(manejo de situacidon de entrevista de trabajo, cdmo hacer un curriculum, manejo del
tiempo, comunicacion asertiva) y también capacitacién en mecdnica basica, electrdnica,
reparacion de computadora y otras. Estas opciones se mencionaron, haciendo referencia
directa a jévenes que las personas consideran en alto riesgo de consumo de drogas, pero
que han mostrado interés en estos temas, pero ven bloqueadas sus opciones, por falta de

dinero y otras necesidades.

Las opciones indicadas por los propios adolescentes, en los grupos focales realizados,
pueden resumirse en la siguiente tabla, no a manera de porcentajes o numeros absolutos;

sino en el didlogo entablado con ellos y ellas.

Tabla 16. Preferencia de actividades recreativas y formativas de los y las adolescentes
de las comunidades B2 Miguel Trejos y Miraflores

Futbol (masculino, femenino y mixto)
Actividades como campamentos recreativos
Cursos de bisuterias (aprender el oficio)
Baile popular
Curso de belleza
Computacion (fotoshope y otros)
Fotografia
Teatro (comedia)

Actividades donde puedan participan en

conjunto con sus padres y madres
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Jornadas y festivales recreativos
Curso de Dj
Entrenamiento fisico

Arte marcial (defensa personal)

Fuente: Elaboracion propia a partir del didlogo con adolescentes de los
Barrios Trejos, Miraflores y Linda Vista

Como puede apreciarse, las opciones de los y las adolescentes coinciden en algunos casos
y en otros se alejan; sin embargo, se insistid en la comprensién de la importancia de
combinar, estas actividades formativas y ladicas con un plan de formacién en valores,
competencias basicas, que se vaya trabajando a la par o en medio de las actividades
recreativas. Durante el didlogo, se enfatizdé en que tratasen de pensar en actividades, que
no solo le gustaran a ellos y ellas, sino que también a los otros adolescentes y jévenes del
barrio. La reflexion fue provechosa, porque se dieron la oportunidad de coincidir,

discrepar y analizar los pros y los contras de las actividades sugeridas.

Un dato importante, fue el interés de involucrar a padres y madres de familia de las
comunidades, para compartir estas actividades, con lo cual manifestaron que sus papas y

mamas, casi no tienen opciones de diversion.

XIX. Conclusiones
Luego de realizado, el estudio, surgieron estas ideas, a manera de conclusion:

= Resulta relevante, sefialar, en cuanto al tema de “pandillas”, que las
comunidades analizadas, desde el punto de vista de las propias personas que ahi
conviven, como desde los funcionarios(as) publicas y de algunas organizaciones,

no consideran que este término sea el mas apropiado para referirse a los grupos
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de adolescentes y jovenes que realizan algunas actividades vinculadas a la

criminalidad y el delito.

. Parece haber coincidencia en afirmar que se trata, en su mayoria, de
situaciones de delitos menores. Sin embargo, la presencia y actividades de estos
grupos de adolescentes y jovenes, sumado a la presencia de los vinculados a la
venta y consumo de drogas, son factores de riesgos para los NNA, porque los
expone a presenciar situaciones y patrones de comportamiento y asociacién de

grupos, inadecuados.

. A pesar que el nivel de criminalidad del los grupos de adolescentes vy
jévenes, que cometen actos delictivos, es bajo; existe el riesgo que aumenten

dicho perfil criminal y con ello, el nivel de violencia, en las comunidades.

. La dindmica de la venta y consumo de drogas en las comunidades o Barrios
de Los Diques, San Nicolds, especificamente, B2 Trejos y Miraflores, ha permeado
la cotidianidad de las comunidades, colocando en situacién de riesgo vy

vulnerabilidad, a toda la comunidad, pero principalmente a NNAJ.

= Existe presencia y utilizacion de armas, por parte de personas
adolescentes, ya sean de fuera de la comunidad, o dentro de ella. Son armas

hechizas, de fuego y también arma blanca.

= Hay lugares, claramente identificados, como peligrosos y que colocan en
riesgo y vulnerabilidad a la poblacién de NNA. Algunos de ellos son: Los bunkers;

las casas que funcionan como bares clandestinos y “Las Gradas”.

= Las y los adolescentes, tienen una percepcion del riesgo, diferente de la de
los adultos. Identifican las situaciones, pero, por ejemplo, ante los robos vy
asaltos, aseguran que las personas que cometen estos delitos, no lo hacen con

ellos y ellas, sino que solo a las personas de afuera.

. Los principales derechos vulnerados, en la poblacion de NNAJ, segun la

informacién recolectada: son los derechos asociados a la recreaciéon vy
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esparcimiento sano. También los relacionados a condiciones de vida digna vy la
falta de oportunidades en educacién técnica y de empleo para adolescentes

mayores de 15 aifos y mas.

. Resulta, evidente, que estas comunidades o barrios, requieren de
programas articulados de prevencidon de violencia, enfocados en NNAJ y en
adultos también. Principalmente, se refirieron a la participacién de los papds y

mamas de todos los adolescentes y jovenes que participen de la estrategia.

. En opinidn de los informantes claves (instituciones publicas), un programa
gue contemple el desarrollo de actividades recreativas, debe acompafarse de un

plan paralelo que trabaje el tema de valores y de competencias blandas.

. Para las personas adultas de la comunidad, y para los propios adolescentes

y jovenes, resulta atractivo el tema de capacitar en ideas productivas.

= Existen grupos de adolescentes y jévenes, en estas comunidades, con
perfiles adecuados y anuentes a participar de proyectos y programas de
prevencion de violencias. También se observd un grupo, importante, de
adolescentes que no estan dentro del sistema educativo y para los cuales

también deberia darsele opciones.

. Las comunidades B2 Miguel Trejos y B2 Miraflores sufren la estigmatizacién
y sefalamientos como comunidades problematicas, sobre todo por parte de las
personas de otros sectores de la provincia de Cartago; sin embargo, si bien
registran algunos problemas de orden econdmico y la presencia del fenédmeno de
la venta ilicita de drogas; también estan llenos de personas humildes,

trabajadoras y con deseos de salir adelante con sus familias.

= La organizacién comunal, actualmente es fragil, y se sustenta, basicamente,
en ciertos liderazgos; sin embargo, tienen el potencial para dar un salto
cuantitativo y cualitativo para avanzar hacia un tipo de organizacién mas solida,

COMO era en sus inicios.
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X. Recomendaciones

= Es importante que la Estrategia de Prevencion de Violencia en
Comunidades / Barrios, contemple, a parte de las actividades ludicas, la
posibilidad de incluir, dentro de la oferta de actividades; programas de
capacitacién técnica, quizds coordinados con el INA, con Fundacidon Samuels
u otros, sobre oficios como: mecanica automotriz, reparacion de
computadoras, cursos de inglés, secretariado, fotografia, etc; que sean una
herramienta (sin que se trate de cursos demasiado largos) para que los y las

adolescentes puedan optar por un trabajo que les permita salir adelante.

= |gualmente, se debe pensar en fomentar la capacitacién en habilidades
“blandas” (técnicas de busqueda de empleo, manejo efectivo del tiempo,
comunicacion asertiva, y otras) que los coloque en una situacién de menos
desventaja a la hora de solicitar un empleo y que logre “mantenerlos/as” por
periodos de tiempos mas estables, dentro de los trabajos a los que puedan

accesar.

=  Proyectar una ruta de didlogo interinstitucional, que supere la visién de
trabajo “fragmentado”, con que se ha venido trabajando en los barrios de
Los Diques. Este didlogo debe establecer y partir de la premisa, que si bien es
cierto esta poblacion, no debe estar ubicada en este territorio, no apto para
asentamientos humanos; tampoco se puede dejar de lado e ignorar la fuerte

problematica que viven las personas residentes de en estos lugares.

= Fomentar el desarrollo de “identidad barrial”, que permita proyectar
algunos aspectos positivos de las comunidades y superar las
estigmatizaciones y prejuicios por parte de las personas de Cartago, que no

habitan ni conocen estas comunidades.
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= Hay que evidenciar el hecho que Los Diques, no es una sola comunidad
“homogénea”; sino que, dada su extension geografica, plantea grandes retos
de caracterizacidn y a su vez se vuelve un conglomerado muy heterogéneo y
diverso. Esto es importante tenerlo claro, para una adecuada proyeccion de

las politicas, estrategias y programas que ahi se puedan desarrollar.

= Hay mucha poblacion de NNAJ con la cual se puede trabajar en
“prevencion”; ya que a pesar de convivir con problematicas que los coloca,
en una situacion de alto riesgo y vulnerabilidad, todavia, se encuentran en la
busqueda cotidiana de herramientas y actividades que les impida caer en el

circulo vicioso de los diferentes tipos de violencias.
Xl. Entrevistas Realizadas
11.1. Instituciones publicas del Canton

- José Vega, Programas preventivos de la Direccién General de la Fuerza

publica de Cartago, 2015.

Kenneth Carpio, Unidad de desarrollo de |la Persona Joven de Cartago, 2015.

— Verénica Naranjo, instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).

Lidieth Zufiga, Patronato Nacional de la Infancia (PANI).
— Ana Yancy Carvajal, Casa de Justicia

Se hicieron las gestiones para entrevistar a la sefiora, Giovanna Siles, de la Policia
Comunitaria de la Municipalidad de Cartago; pero solicitdé una carta de solicitud
de la entrevista; la cual se envid. Sin embargo, al momento de cerrar este
informe de avance, no tuvimos respuesta. Esperamos, mas adelante, hacer esta

entrevista, asi como otras pendientes.
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11.2. Sociedad Civil

— Entrevista a Juan Carlos Marin, Centro Civico por la Paz (CCP), Cartago,

2015.
11.3. Lideres de la comunidad

— M2 Teresa Tijerinos, lider comunitaria de B2 Trejos, Digques San Nicolds,

2015.

— Fatima Bucardo, Lider de B2 Trejos

XIl. Grupos Focales
— Grupo de nifias y nifios escolarizados-comunidades vulnerables, 2015.

Se realizé con NNA de tres comunidades o barrios: B2 Trejos, B2 Linda Vista y B2

Miraflores.
—  Grupo de Madres y Padres (comunidades), 2015.

Este grupo focal se realizé con personas de B2 Trejos y Miraflores, el 11/01/16
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XIV. Anexos

Anexo 1

Operacionalizacion de

variables
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CONCEPT DIMENSIONE INDICADORES/VARIA CATEGORIAS
o S BLES
Valoracion de Opinién acerca de Muy de acuerdo; De acuerdo;
conocimiento acerca de | afirmaciones como: La violencia en | Término medio; En desacuerdo; Muy en
violencia en las | nuestras comunidades, es siempre un | desacuerdo
comunidades asunto de adolescentes y jovenes.

Opinién sobre: “En Muy de acuerdo; De acuerdo;
beneficio de la comunidad, deberian | Término medio; En desacuerdo; Muy en
endurecer las penas y castigo hacia los | desacuerdo
jovenes que cometen algun crimen”

Opinion acerca de: “La Muy de acuerdo; De acuerdo;
violencia en las comunidades es un | Término medio; En desacuerdo; Muy en
asunto de pura vagancia" desacuerdo

Violencia Opinién: “La violencia en Muy de acuerdo; De acuerdo;
en ambitos las comunidades es un problema que | Término medio; En desacuerdo; Muy en

comunitarios

se trae desde nifios, es algo natural”

desacuerdo

Percepcion de la
violencia en comunidades

donde se vinculan NNAJ

Valoracion de existencia
de pandillas, actividades ilicitas y el

uso de armas por NNAJ

0-10 (0=No hay pandillas ni
utilizacion de armas; 10=Hay muchas

pandillas y utilizacién de armas)

Percepcién de la evolucién
y aumento de la violencia en las

comunidades.

Antes habia mas violencia;

Igual; Ahora hay mas violencia.

Tipos de

violencia

Experiencia de asalto con

arma

No, nunca; Una vez; Algunas

veces; Frecuentemente; Continuamente

Experiencia de maltrato

fisico, psicoldgico y emocional

Maltrato verbal,

negligencia

No, nunca; Una vez; Algunas

veces; Frecuentemente; Continuamente

Agentes de la

Quienes ejercen la

Toda la sociedad; una antigua

violencia violencia en la comunidad? pareja; la actual pareja; familiares directos;
superiores 0 compafieros de trabajo;
docentes o compafieros de estudios;
agresores o delincuentes en las calles;
otros.
Contexto Conocimiento en el ambito Si/No Explique
comunitario comunitario de alguna situacion de

violencia

121




Perfil

socioecondmico

Condicién de convivencia

Vivo con mis padres, hermanos
u otros familiares; Con mi pareja; Con mi
pareja e hijos/as; Con mis hijos/as; Con

amigos/as; Vivo solo/a; Otra situacion.

Estado civil

Soltero; Casado; Union libre;

Separado; Divorciado; Viudo

Nivel de estudios de la

poblacién meta.

No tiene estudios; Estudios no
oficiales; primaria completa; primaria
incompleta;  secundarios (  Estudios

universitarios

Situacion 0

cupacional

Con un empleo remunerado;
Con un empleo y estudiando a la vez;
Estudiando; En situacién de desempleo y
buscando trabajo; En situacion de
desempleo sin buscar trabajo; Haciendo
labores del hogar o al cuidado de personas;

En situacion de invalidez; Jubilado; Otras.

Sexo

Hombre; Mujer

Edad

Ingresos propios

Menos de 250,000 colones al
mes; Entre 250,000 y 500,000. Mas de
500,000 colones al mes

Fuente: Adaptacion de la matriz ---
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Anexo 2

Instrumento Guia de

Observacion
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Guia de Observacioén

Estandar

Si (describa
y explique)

Parcialmente
(describa lo que
existe y lo que falta)

No
(describa lo que es
diferente / lo que
hace falta)

1. Agrupaciones juveniles en la comunidad

Lugares de reunion de
adolescentes y jovenes en la
cotidianidad de la comunidad.

Actividades que realizan,
dindmicas que se generan. Para
queé se rednen.

Presencia de licor, drogas
ilicitas, armas de fuego, armas
blancas, otras.

Presencia de vehiculos
(motos, autos y otros) utilizados
para actividades ilicitas.

Presencia de hombres y/o
mujeres, en los  grupos
identificados.

Manejo de  codigos:
Manejan algun tipo de conductas
0 palabras o simbolos, tatuajes
etc., que sean propios de su
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grupo.

2. Prestacion de Servicios

Tipos de servicios que
hay en la comunidad (EBAIS,
iglesias, salones comunales,
instituciones educativas,
CENSINAI, de subdelegaciones
de policia, transporte

Publico, electricidad,
agua, teléfono, centros de
Internet, otros)

Existencia de policia
comunitaria

Servicio de porteadores

3. Areas Rec

reativas

Existencia de plazas,
parques, zonas verdes, zonas
multiusos, gimnasios.

Empresas privadas
(fabricas, comercio, salones de
bellezas, mini super, pulperias,
Internet, maquinas de juegos,
bares y cantinas, sodas Yy
restaurantes).

Ventas ambulantes
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(copos, venta de empanadas,
refrescos, otros).

Los padres estan
conscientes de los riesgos y
conocen sus deberes en términos
de proteger a los nifios y las
nifias del abuso, el abandono, la
violencia y la explotacion.
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Anexo 3

Guia de entrevista a

Informantes claves
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10.

11.

12.

Entrevista para informante clave (Instituciones)

FECHA:
LUGAR:
HORA:

Nombre:
Institucion:

Teléfono para contacto:

¢Cudles son las principales ocupaciones y/ o actividades en las que laboran los
miembros de las familias del barrio en cuestion?

¢Es comun que las y los nifios, nifias y adolescentes de la comunidad permanezcan
mucho tiempo sin las compafias de alguna persona adulta que vele por su cuidado
y seguridad? Si la respuesta es afirmativa, ¢Qué implicaciones tiene esta situacion
en las dindmicas sociales de la comunidad?

¢¢Podria mencionarnos los derechos basicos de las nifias, nifios y adolescentes de la
comunidad que no se respetan?

¢Es comdn, en la comunidad en cuestion, que personas menores de 15 afios, o0 nifias
y nifios, desempefien un trabajo por el cual reciben un pago? Si es asi, ¢qué tipos de
trabajos?

¢Existe algun tipo de proyecto o programa de instituciones publicas 0 municipalidad
que se desarrolle en el barrio dirigido a personas entre los 13 y 21 afios de edad?
¢Hay zonas seguras y accesibles para que la nifiez, adolescencia y juventud pueda
recrearse o desarrollar actividades deportivas o culturales?

¢Desarrolla la institucion en la que usted labora algun proyecto de extension social
que brinde programa s culturales, deportivos y recreativos a lasy los nifios y
adolescentes de la comunidad en cuestion? ;Son programas permanentes o
temporales? ¢ Cudl es el impacto de estos programas en la comunidad?

¢ Consideran que la institucion en la que usted labora ha logrado alcanzar los
objetivos que se ha propuesta en el trabajo cotidiano en la comunidad en cuestion?
Centrarse en MEP, CCSS, Fuerza Publica, Municipalidad, PANI, Vice-Ministerio
de Paz, Ministerio de Cultura, IMAS, principalmente.

¢Podria decirme si hay zonas de la comunidad que usted considera peligrosas? ¢ Por
qué?

¢ Queé situaciones de violencia son las mas frecuentes en la convivencia diaria de la
comunidad?

¢A qué tipo de hecho o incidentes violentos se ven expuestas las personas jovenes
y menores de edad en la comunidad (Violencia en las familias, rifias callejeras,
accidentes, violencia por parte de autoridades del Estado)?

¢Cueles situaciones de violencia estructural (empobrecimiento, desempleo, no se
logra la cobertura de las necesidades basicas, alimentacion, vivienda, servicios,
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

educacidn) son vividas frecuentemente por las y los nifios, nifias y adolescentes en
la comunidad mencionada?

¢Cueles situaciones de violencia simbdlica (se usan adjetivos como vagos, 0
delincuentes, etc., para referirse a las personas jOvenes en tiempo no
institucionalizado) son vividas frecuentemente por las y los nifios, nifias y
adolescentes en la comunidad mencionada?

¢ Cudles situaciones de violencia de género (acoso sexual en la docencia o el trabajo,
acoso laboral, desigualdades laborales, desigualdad de oportunidades por condicion
de género) son vividas frecuentemente por las y los nifios, nifias y adolescentes en la
comunidad mencionada?

Existe una entidad o institucién que evalUa los casos de violencia reportados y
decide la forma adecuada de intervenir para cada uno de estos casos?

¢Existen servicios informales y no gubernamentales a nivel comunitario que brinden
apoyo a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en riesgo y los que han sido
victimas de violencia. ¢Cuales?

¢Los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en riesgo y los que han sido victima de
violencia, abuso o explotacién tienen acceso a servicios sociales de apoyo adecuado
y de buena calidad proporcionados mediante mecanismos informales (apoyo de
familiares, amigos y vecinos), organizaciones comunitarias de base y ONGs?

¢Las personas menores de edad y jovenes que han sido victimas de violencia o
abuso tienen acceso a servicios médicos publicos de calidad?

¢Las personas menores de edad que han sido victimas de violencia o abuso, tienen
acceso al apoyo legal garantizado, incluso en los casos en donde las familias o
personas menores de edad no pueden cubrir esos gastos?

En la comunidad en cuestion ¢existen jévenes que no estudian ni trabajan? Segun su
opinién, como funcionario de la institucion XX ¢;por qué cree que se da esta
circunstancia? ¢Qué opina de las y los jovenes que estan en esta condicion?

¢ Cree usted que en la comunidad existen Pandillas? En caso afirmativo ¢Por qué
cree que existen?

¢ Como son los grupos en los que se retnen las nifias y los nifios? ¢Qué hacen en la
comunidad?

¢Como son los grupos en los que se retnen las y los adolescentes y las y los
jévenes? ;Qué hacen en la comunidad?

¢ Cree usted que en estas pandillas participan nifios-as, adolescentes y jovenes?

¢ Cuales serian las razones por las cuales participan en este tipo de agrupaciones?
¢En esta comunidad las nifias, nifios y adolescentes consumen drogas licitas, como
licor o tabaco? Si la respuesta es afirmativa, el uso de drogas licitas se asocian con
la actividad de las pandillas? ;Por qué las nifias, nifios y adolescentes consumen este
tipo de drogas? ¢Por qué cree ocurre esto en esta comunidad? ¢Le parece que es uno
de los principales problemas en la zona?

¢En esta comunidad las nifias, nifios y adolescentes usan drogas ilicitas, como crack,
cocaina o marihuana? Si la respuesta es afirmativa, el uso de drogas ilicitas se
asocian con la actividad de las pandillas? ¢Por que las nifias, nifios y adolescentes
consumen este tipo de drogas? ¢Por qué cree ocurre esto en esta comunidad? ;Le
parece que es uno de los principales problemas en la zona?
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.

¢En esta comunidad las nifias, nifios y adolescentes estan ligadas a actos delictivos?
Si la respuesta es informativa, ¢estos actos delictivos se asocian con la actividad de
las pandillas? ¢Por qué las nifias, nifios y adolescentes realizan actos delictivos?
¢Por qué cree ocurre esto en esta comunidad? ¢Le parece que es uno de los
principales problemas en la zona?

¢En esta comunidad las nifias, nifios y adolescentes usan de manera cotidiana algun
tipo de arma? Si la respuesta es informativa, ¢el uso de armas se asocian con la
actividad de las pandillas? ¢Qué tipo de armas utilizan? ¢ Por qué las nifias, nifios y
adolescentes usan armas? ¢ Por qué cree ocurre esto en esta comunidad? ¢Le parece
que es uno de los principales problemas en la zona?

¢Usted cree que el colegio mantiene a las y los jovenes alejadas y alejados de
(segun hayan respondido afirmativamente a las preguntas) drogas, armas, pandillas
y delincuencia? ¢Los colegios en esta comunidad es mas bien es un lugar en donde
se promueve el uso de drogas, hay pandillas, se usan armas o estan preste pandillas
0 grupos dedicados a delinquir?

Mencione posibles soluciones que usted, como profesional en su area, propondria
para que los nifios, nifias y adolescentes no se incorporen a pandillas.

¢ Cuales son las razones por las cuales las y los adolescentes cometen actos
delictivos?

¢ Qué tipo de acciones, proyectos y programas dirige la institucion donde usted
labora para prevenir la incorporacion de adolescentes y jovenes en pandillas, uso de
armas y uso Y trafico de drogas ilegales en la comunidad mencionada?

¢ Qué otros compromisos y acciones, desde un enfoque preventivo, cree usted
pertinentes que la institucion en donde usted trabaja desarrolle en la comunidad? ;Y
las demas instituciones?

(Solo para funcionarios-as del MEP)

¢Cudles son las principales situaciones que atienden?

¢Relacién de institucion con grupos que no estén en el colegio? (programas,
proyectos, actividades) (integrar, atraerlos) ¢Hay programas impulsados por el MEP
que intente atraer a estos jovenes expulsadas y expulsados del sistema educativo.
¢Manejo institucional que se hace cuando se identifica un caso de un(a) joven
pertenece a una de estas agrupaciones de muchachos(as) que no estudia ni trabaja?

37. ¢(Manejo de situaciones de consumo y/o venta de drogas o bien la portacion de

armas dentro de la instituciéon?

(Solo para funcionarios de la policia)

38. ¢ Existen policias entrenados de manera especifica con la mision de responder a los

casos de proteccion a nifias, nifios y adolescentes?

39. ¢ Existen policias entrenados de manera especifica con la mision de responder a los

casos de violencia de género?
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40. ¢Los casos de violencia contra menores se registran en la base de datos de la
policia?
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Anexo 4

Grupos

focales



N

GRUPOS FOCALES PARA LIDERES COMUNALES

FECHA:

LUGAR:

HORA:

NO. DE PARTICIPANTES:

PREGUNTAS

¢Considera que su barrio o comunidad es un buen lugar para vivir? ¢Por qué?

¢Cree que su comunidad esta organizada?

¢Cudles son las principales ocupaciones y/ o actividades en las que laboran los miembros
de las familias de este barrio?

133



10.
11.

12.

13.

¢Podria mencionarnos tres carencias o privaciones (necesidades insatisfechas) principales
en la nifiez, adolescencia y jévenes de esta comunidad?

¢Podria mencionarnos tres derechos basicos de las nifas, nifios y adolescentes de la
comunidad que no se respetan?

¢Existe algun tipo de proyecto o programa de instituciones publicas o municipalidad que
se desarrolle en el barrio dirigido a personas entre los 13 y 21 afios de edad?

¢Hay zonas seguras y accesibles para que la nifiez, adolescencia y juventud pueda
recrearse o desarrollar actividades deportivas o culturales?

¢ Cudles actividades artisticas, deportivas, recreativas y tecnoldgicas cree usted
serian del interés de las nifias, nifios y adolescentes en su comunidad?

¢Consideran que los servicios que brindan las instituciones publicas en su
comunidad son eficientes? Centrarse en MEP, CCSS, Fuerza Publica,
Municipalidad, PANI, Vice-Ministerio de Paz, Ministerio de Cultura, IMAS,
principalmente.

¢Podria decirme si hay zonas de la comunidad que usted considera peligrosas? ¢ Por qué?
¢Cree usted que en su comunidad existen Pandillas? En caso afirmativo ¢ Cuales considera
gue son las principales motivaciones que llevan a la poblacién joven a formarse en este
tipo de agrupaciones?

Como lideres comunales, ¢ participan en algun proyecto o programa que busca
prevenir la insercion de nifias, nifios y adolescentes en pandillas o la vinculacién
con actividades ilicitas?

¢ Cree usted que en su comunidad se trafica drogas ilegales? ¢ Las nifias, nifios y
adolescentes participan en esta actividad de alguna forma?

14.;Cree usted que en su comunidad es facil conseguir armas? ;Qué tipo de armas es

comun observar en la comunidad? ;Es comdn que las nifias, nifios y adolescentes
porten armas?
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N

10.

11.

12.

GRUPOS FOCALES PARA MADRES, PADRES O
RESPONSABLES DE PERSONAS MENORES DE EDAD

FECHA:

LUGAR:

HORA:

NO. DE PARTICIPANTES:

PREGUNTAS

¢Considera que su barrio o comunidad es un buen lugar para vivir? ¢Por qué?
Generalmente ¢ quienes asumen la jefatura de hogar?

¢Podria mencionarnos tres carencias o privaciones (necesidades insatisfechas) principales
en la nifez, adolescencia y jévenes de esta comunidad?

¢Podria mencionarnos tres derechos basicos de las nifias, nifios y adolescentes de la
comunidad que no se respetan?

¢Cémo podrian ayudar, como padres y madres de familia a prevenir que los derechos de
las nifas, niflos y adolescentes no sean violentados?

¢Podria decirme si hay zonas de la comunidad que usted considera peligrosas? ¢Por qué?
¢ Conoce si en su comunidad existe alguna pandilla? ¢Estas pandillas a que se
dedican? ¢ Participa gente joven en estas pandillas?

¢ Consideran que los servicios que brindan las instituciones publicas en su
comunidad son eficientes? Centrarse en MEP, CCSS, Fuerza Publica,
Municipalidad, PANI, Vice-Ministerio de Paz, Ministerio de Cultura, IMAS,
principalmente.

¢ Cudles actividades artisticas, deportivas, recreativas y tecnoldgicas cree usted
serian del interés de las nifias, nifios y adolescentes en su comunidad?

¢A qué tipo de hecho o incidentes violentos se ven expuestos las personas jévenes
menores de edad en la comunidad (Violencia en las familias, rifias callejeras, accidentes,
violencia por parte de autoridades del Estado)?

Usted como padre, madre o encargada(o) de crianza ¢ Cual cree que es la mejor
forma de educada o criar a las nifias, nifios y adolescentes?

¢ Qué opina usted sobre el castigo fisico como medida para disciplinar a las nifias,
nifios y adolescentes?
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GRUPOS FOCALES PARA INSTITUCIONES

FECHA:

LUGAR:

HORA:

NO. DE PARTICIPANTES: __

PREGUNTAS

¢Cudles son las principales ocupaciones y/ o actividades en las que laboran los miembros
de las familias del barrio en cuestiéon?

¢Es comun que las y los nifios, nifias y adolescentes de la comunidad permanezcan mucho
tiempo sin las compaiiias de alguna persona adulta que vele por su cuidado y seguridad?
Si la respuesta es afirmativa, ¢ Qué implicaciones tiene esta situacion en las dindmicas
sociales de la comunidad?

¢Podria mencionarnos las carencias o privaciones (necesidades insatisfechas) principales
en la nifiez, adolescencia y jévenes de esta comunidad?

¢Podria mencionarnos los derechos basicos de las nifias, nifios y adolescentes de la
comunidad que no se respetan?

¢Existe algun tipo de proyecto o programa de instituciones publicas o municipalidad que
se desarrolle en el barrio dirigido a personas entre los 13 y 21 afios de edad?

¢Podria decirme si hay zonas de la comunidad que usted considera peligrosas? ¢Por qué?
¢Qué situaciones de violencia son las mas frecuentes en la convivencia diaria de la
comunidad?

¢A qué tipo de hecho o incidentes violentos se ven expuestas las personas jévenes

y menores de edad en la comunidad (Violencia en las familias, rifias callejeras, accidentes,
violencia por parte de autoridades del Estado)?

¢Cueles situaciones de violencia estructural (empobrecimiento, desempleo, no se logra la
cobertura de las necesidades basicas, alimentacidn, vivienda, servicios, educacion) son
vividas frecuentemente por las y los nifios, nifias y adolescentes en la comunidad
mencionada?

¢Cueles situaciones de violencia simbdlica (se usan adjetivos como vagos, o delincuentes,
etc., para referirse a las personas jévenes en tiempo no institucionalizado) son vividas
frecuentemente por las y los nifios, nifias y adolescentes en la comunidad mencionada?
¢Cudles situaciones de violencia de género (acoso sexual en la docencia o el trabajo, acoso
laboral, desigualdades laborales, desigualdad de oportunidades por condicién de género)
son vividas frecuentemente por las y los nifios, nifias y adolescentes en la comunidad
mencionada?
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12. En la comunidad en cuestion ¢existen jévenes que no estudian ni trabajan? Segun su
opinién, como funcionario de la institucion XX ¢por queé cree que se da esta
circunstancia? ¢Qué opina de las y los jovenes que estan en esta condicion?

13. ¢ Cree usted que en la comunidad existen Pandillas? En caso afirmativo ¢Por qué
cree que existen?

14. ;Cree usted que en estas pandillas participan nifios-as, adolescentes y jovenes?
¢Cuales serian las razones por las cuales participan en este tipo de agrupaciones?

15. ¢ Cudles son las razones por las cuales las y los adolescentes cometen actos
delictivos?

16. ¢ Cree usted que en la comunidad en cuestion se trafican drogas ilegales? ¢Por qué
cree ocurre esto en esta comunidad? ¢Las nifias, nifios y adolescentes participan en
esta actividad de alguna forma? ;Se pueden observar personas consumiendo droga
en via pablica?

17.:Cree usted que en la comunidad es facil conseguir armas? ¢Es comun que las
personas de la comunidad porten armas? ¢;Por qué cree ocurre esto en esta
comunidad? ¢Qué tipo de armas es comun observar en la comunidad? ¢Es comUn
que las nifias, nifios y adolescentes porten armas?

18. ¢ Queé tipo de acciones, proyectos y programas dirige la institucion donde usted
labora para prevenir la incorporacion de adolescentes y jovenes en pandillas, uso de
armas y uso Y trafico de drogas ilegales en la comunidad mencionada?

19. ;Qué otros compromisos y acciones, desde un enfoque preventivo, cree usted
pertinentes que la institucion en donde usted trabaja desarrolle en la? ;Y las demas
instituciones?
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GRUPOS FOCALES PARA NINOS y NINAS

FECHA:

LUGAR:

HORA:

NO. DE PARTICIPANTES:
TIPO DE GRUPO:

Se sugiere que para el trabajo con nifias y nifios se utilicen otras formas de recoger
la informacién, como que dibujen o pinten, una representacion corporal (el juego de las
estatuas) o similares, y solicitarles luego que expliquen los dibujos y actividades. Podria
implementarse también un sistema de tarjetas con dibujos, para tratar de que sea mas
sencillo el trabajo con esta poblacion.

PREGUNTAS

1. ¢Como me siento en mi casa? ;Me siento protegida o protegido? ;Me gusta la
forma en que me trata mi papa y mi mama o la persona que me cuida
habitualmente?

2. ¢Como me siento en la escuela? ¢ Me gusta venir a clases? ¢Siento que la escuela es
importante? ¢ Me gusta la forma en la que me tratan la mayoria de maestras y
maestros?

3. ¢COmo me siento en mi comunidad? ¢Hay lugares en donde puedo ir a jugar
tranquila o tranquilo en mi barrio? ¢En mi comunidad hay lugares en donde puedo
hacer deporte? ¢En donde puedo realizar actividades artisticas (poner ejemplos)?
¢En donde puedo recibir clases de computacién u otras herramientas tecnologicas?

4. ¢Hay lugares en mi barrio donde me parece que no deberia ir? ;Por qué me parece
que no deberia entrar a ciertos lugares?

5. ¢Creo que la mayoria de las nifias y los nifios de esta comunidad viven bien porque
tienen que comer y viven con una familia que los quiere y los protege?

6. ¢Alguna vez me han ensefiado algun tipo de arma? ;Como era esta arma? ¢;Por qué
me la ensefiaron o en qué circunstancia lo hicieron?

7. ¢Conozco algun nifio o nifia que consuma drogas? ¢y algin o alguna joven? ;Qué
opino de que esa persona consuma drogas?

8. ¢Conozco algun nifio o nifia que trabaje vendiendo drogas o ayuda de alguna forma
con ese negocio? ¢y algun o alguna joven? ;Qué opino de que esa persona consuma
drogas?

9. ¢Qué hacen usualmente los jévenes de mi comunidad? ;Qué hacen en su tiempo
libre? ¢ En donde se reunen? ¢ Para qué se retinen?
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10. ¢Conozco a alguna nifia, algun nifio o algun joven que pertenezca a una pandilla?
¢Como lo conoci y como sé que esta en una pandilla? ¢ Qué opino de que esa
persona esté en una pandilla?

11. ¢ Qué opino de que los adultos le peguen a las nifias y los nifios como forma de
educarlos?

12. ;Creo que esta bien que los adultos le griten a las nifias y los nifios o les den un
“cosco” o un pellizco cuando no hacen caso?

13. ¢ Creo que las nifias y nifios de mi comunidad en el futuro llegaran a ser buenas
personas? ¢Por qué?

14. ;Cuél es la institucion (sugerir ejemplos) mas importante para las nifias y los nifios
de mi comunidad? ¢Por qué?

15. Si en su comunidad se realizaran actividades artisticas, deportivas, recreativas y
tecnoldgicas dirigidas hacia adolescentes y jovenes, ¢;cuales les gustaria que se
dieran?

139



N

10.

11.

12.

13.

GRUPOS FOCALES PARA ADOLESCENTES Y JOVENES
DE COLEGIO

FECHA:

LUGAR:

HORA:

NO. DE PARTICIPANTES:
TIPO DE GRUPO:

PREGUNTAS

¢Considera que su barrio o comunidad es un buen lugar para vivir? ¢Por qué?

¢Cuales creen ustedes que son los tres principales problemas de la comunidad?

¢Cudles son las principales ocupaciones y/ o actividades en las que laboran los miembros
de las familias de este barrio?

¢Podria mencionarnos tres carencias o privaciones (necesidades insatisfechas) principales
en la nifiez, adolescencia y jévenes de esta comunidad?

éPor qué cree que existen estas carencias o privaciones?

¢Podria mencionarnos tres derechos basicos de las nifias, nifios y adolescentes de la
comunidad que no se respetan?

éPor qué cree que se violentan los derechos de las nifias, nifios y adolescentes?

¢Qué opina usted de que las y los adultos golpeen a las nifias, nifios y adolescentes como
forma de educarlos? éQué opina usted de que las y los adultos le griten a las nifias, nifios y
adolescentes como forma de educarlos? ¢Cree usted que la forma en que se educa a las
nifias, nifos y adolescente en esta comunidad es violenta? Si la respuesta es afirmativa,
¢Esto es generalizado o son casos aislados? ¢ Qué opina usted al respecto? ¢ Considera que
el maltrato fisico o emocional es un problema que requiere solucién? ¢Como se podria
solucionar?

¢Existe algun tipo de proyecto o programa de instituciones publicas o municipalidad que
se desarrolle en el barrio dirigido a personas entre los 13 y 21 afios de edad?

¢Coémo se siente usted en el colegio? ¢Para usted es importante estar en el colegio? ¢Por
qgué es importante (o no es importante)? ¢ Qué le gustaria hacer a usted cuando sea adulta
0 adulto?

¢Hay zonas seguras y accesibles para que la nifiez, adolescencia y juventud pueda
recrearse o desarrollar actividades deportivas o culturales?

¢ Cuales actividades artisticas, deportivas, recreativas y tecnolégicas les gustaria que
se dieran o impartieran en la comunidad en donde usted vive?

¢Como son los grupos en los que se retnen las nifias y los nifios? ¢Que hacen en la
comunidad?
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14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

¢ Como son los grupos en los que se retnen las y los adolescentes y las y los
jovenes? ;Qué hacen en la comunidad?

¢En su comunidad existen pandillas? ¢En ella participan nifias, nifios y
adolescentes?

¢ Cudles serian las razones por las cuales participan en este tipo de agrupaciones?
¢En su comunidad las nifias, nifios y adolescentes consumen drogas licitas, como
licor o tabaco? Si la respuesta es afirmativa, ¢el uso de drogas licitas se asocian con
la actividad de las pandillas? ¢Por qué las nifias, nifios y adolescentes consumen este
tipo de drogas? ¢ Qué opina usted de esto?

¢En su comunidad las nifias, nifios y adolescentes usan drogas ilicitas, como crack,
cocaina o marihuana? Si la respuesta es afirmativa, ¢el uso de drogas ilicitas se
asocian con la actividad de las pandillas? ¢Por qué las nifias, nifios y adolescentes
consumen este tipo de drogas? ¢Qué opina usted de esto?

¢En su comunidad las nifias, nifios y adolescentes estan ligadas a actos delictivos?
Si la respuesta es informativa, ¢estos actos delictivos se asocian con la actividad de
las pandillas? ¢Por qué las nifias, nifios y adolescentes realizan actos delictivos?
¢Qué opina usted de esto?

¢En su comunidad las nifias, nifios y adolescentes usan de manera cotidiana algun
tipo de arma? Si la respuesta es informativa, ¢el uso de armas se asocian con la
actividad de las pandillas? ;Qué tipo de armas utilizan? ;Por qué las nifias, nifios y
adolescentes realizan actos delictivos? ;Queé opina usted de esto?

¢Usted cree que el colegio mantiene a las y los jovenes alejadas y alejados de
(segun hayan respondido afirmativamente a las preguntas) drogas, armas, pandillas
y delincuencia? ¢En el colegio en donde usted esta mas bien es un lugar en donde se
promueve el uso de drogas, hay pandillas, se usan armas o estan preste pandillas o
grupos dedicados a delinquir?
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N

N

10.

11.

12.

GRUPOS FOCALES PARA ADOLESCENTES Y JOVENES
EXPULSADOS DEL SISTEMA EDUCATIVO

FECHA:

LUGAR:

HORA:

NO. DE PARTICIPANTES:
TIPO DE GRUPO:

PREGUNTAS

¢Considera que su barrio o comunidad es un buen lugar para vivir? ¢Por qué?

¢Cudles creen ustedes que son los tres principales problemas de la comunidad?

¢Cudles son las principales ocupaciones y/ o actividades en las que laboran los miembros
de las familias de este barrio?

¢Podria mencionarnos tres carencias o privaciones (necesidades insatisfechas) principales
en la niflez, adolescencia y jévenes de esta comunidad?

¢Por qué cree que existen estas carencias o privaciones?

¢Podria mencionarnos tres derechos basicos de las nifias, nifios y adolescentes de la
comunidad que no se respetan?

¢Por qué cree que se violentan los derechos de las nifias, nifios y adolescentes?

¢Qué opina usted de que las y los adultos golpeen a las nifias, nifios y adolescentes como
forma de educarlos? ¢ Qué opina usted de que las y los adultos le griten a las nifias, nifios y
adolescentes como forma de educarlos? éCree usted que la forma en que se educa a las
nifias, niflos y adolescente en esta comunidad es violenta? Si la respuesta es afirmativa,
¢Esto es generalizado o son casos aislados? ¢Qué opina usted al respecto? ¢Considera que
el maltrato fisico o emocional es un problema que requiere solucién? éCédmo se podria
solucionar?

éExiste algun tipo de proyecto o programa de instituciones publicas o municipalidad que
se desarrolle en el barrio dirigido a personas entre los 13 y 21 afios de edad?

éPor qué se salid del colegio? iLe gustaria terminar de estudiar? Si la respuesta es
afirmativa, éestd en algin programa abierto para sacar el bachillerato? Si la respuesta es
negativa, épor qué no? ¢ Qué le gustaria hacer a usted cuando sea adulta o adulto?

¢Hay zonas seguras y accesibles para que la nifiez, adolescencia y juventud pueda
recrearse o desarrollar actividades deportivas o culturales?

¢ Cuales actividades artisticas, deportivas, recreativas y tecnolégicas les gustaria que
se dieran o impartieran en la comunidad en donde usted vive?
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13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

¢ COomo son los grupos en los que se retnen las nifias y los nifios? ¢Qué hacen en la
comunidad?

¢Como son los grupos en los que se retnen las y los adolescentes y las y los
jovenes? ;Qué hacen en la comunidad?

¢En su comunidad existen pandillas? ¢En ella participan nifias, nifios y
adolescentes?

¢ Cudles serian las razones por las cuales participan en este tipo de agrupaciones?
¢En su comunidad las nifias, nifios y adolescentes consumen drogas licitas, como
licor o tabaco? Si la respuesta es afirmativa, ¢el uso de drogas licitas se asocian con
la actividad de las pandillas? ¢Por qué las nifias, nifios y adolescentes consumen este
tipo de drogas? ¢ Qué opina usted de esto?

¢En su comunidad las nifias, nifios y adolescentes usan drogas ilicitas, como crack,
cocaina o marihuana? Si la respuesta es afirmativa, ¢el uso de drogas ilicitas se
asocian con la actividad de las pandillas? ¢Por qué las nifias, nifios y adolescentes
consumen este tipo de drogas? ¢Qué opina usted de esto?

¢En su comunidad las nifias, nifios y adolescentes estan ligadas a actos delictivos?
Si la respuesta es informativa, ¢estos actos delictivos se asocian con la actividad de
las pandillas? ¢Por qué las nifias, nifios y adolescentes realizan actos delictivos?
¢Qué opina usted de esto?

¢En su comunidad las nifias, nifios y adolescentes usan de manera cotidiana algun
tipo de arma? Si la respuesta es informativa, ¢el uso de armas se asocian con la
actividad de las pandillas? ;Qué tipo de armas utilizan? ;Por qué las nifias, nifios y
adolescentes realizan actos delictivos? ;Queé opina usted de esto?

¢Usted cree que el colegio mantiene a las y los jovenes alejadas y alejados de
(segun hayan respondido afirmativamente a las preguntas) drogas, armas, pandillas
y delincuencia? ¢En el colegio en donde usted esta mas bien es un lugar en donde se
promueve el uso de drogas, hay pandillas, se usan armas o estan preste pandillas o
grupos dedicados a delinquir?
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Anexo 5

BOLETA PRA
ENTREVISTA EN

COMUNIDAD



@cousmuvmno umcef‘\t@»)

B PROCESOS EN LA ACCION

LUGAR EN EL QUE SE REALIZA LA ENTREVISTA:

1. Guapiles 2. Guarari 3.LaCapri 4. Los Diques

# DE CUESTIONARIO
Entrevistador(a):
Fecha de aplicacion: / / /

Hora inicio de entrevista: / / /

INTRODUCCION

UNICEF, el Ministerio de Justicia y Paz y Construyendo Procesos en la Accién estan realizando una
encuesta para conocer opiniones y percepciones sobre factores de riesgos y vulnerabilidades asociadas a la

vinculacion de nifias, nifios y adolescentes en pandillas, actividades ilicitas y portacion de armas en escuelas y
comunidades.

145



Estaremos muy agradecidas y agradecidos si usted nos brinda el tiempo para contestar a estas
preguntas. Por favor tome nota que este es un estudio confidencial. Su nombre no aparecerd en el

cuestionario. No hay una razén particular por la cual usted ha sido seleccionado/a, fue una seleccion al azar.

Por favor conteste todas las preguntas tan honestamente como pueda. Aqui no existen respuestas
correctas o incorrectas, cada persona tiene sus propios puntos de vista, lo que interesa es que usted manifieste
lo que piensa y siente sobre los riesgos, amenazas y vulnerabilidades que vinculan o pueden vincular a las y
los jovenes de su comunidad con situaciones de violencia derivadas de las actividades anteriormente
mencionadas.

PRIMERA SECCION: Carencias y necesidades insatisfechas

Es comun asociar la violencia con necesidades insatisfechas y con situaciones de carencia. Le

= o L
L . . . . 5 T s |2 P S
voy a leer varias situaciones que podrian presentarse en la comunidad en la que usted vive, relacionadas R a;) S TR g
. . . . . . 5 o |8 S B o
con los nifios/as y adolescentes, y quiero que Ud. Me diga, para cada una de las afirmaciones que siguen, E T8 qg; § E ol| &
. . 5 2|8 |2 |0 B S| =
en qué grado esté de acuerdo o en desacuerdo. 5 olc |= | B |2
c g W -5
©
MUESTRE LA TARJETA # 1, ASEGURESE QUE LA PERSONAS COMPRENDA SU
uso
En términos generales las NNA de esta comunidad reciben una buena alimentacion
N1 proporcionada por sus progenitores o responsables legales.
Cuando una familia no puede solventar de manera adecuada la alimentacion de NNA recibe
N2 apoyo de alguna institucidn estatal.
Cuando una familia no puede solventar de manera adecuada la alimentacion de NNA recibe
N3 apoyo de alguna institucién privada.
Cuando una familia pasa por problemas econémicos o desempleo las y los vecinos se organizan
para ayudarles.
N4
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Es comun asociar la violencia con necesidades insatisfechas y con situaciones de carencia. Le

= o L
L © o »] [<5)
voy a leer varias situaciones que podrian presentarse en la comunidad en la que usted vive, relacionadas B § g T -g
. . . . . . 5 o8 S B o
con los nifios/as y adolescentes, y quiero que Ud. Me diga, para cada una de las afirmaciones que siguen, E T8 qg; § E ol| @
5 |18 |2 |lo B S| =
en qué grado esta de acuerdo o en desacuerdo. 5 3lc | | B g2
P o |3 E 3| &
B IS
MUESTRE LA TARJETA # 1, ASEGURESE QUE LA PERSONAS COMPRENDA SU °
uso
Las NNA tienen garantizado al acceso a la educacion en la escuela.
N5
Las NNA tienen garantizado al acceso a la educacion en el colegio.
N6
Cuando un NNA se sale de la escuela o el colegio es usual que sea por culpa de la familia que no
le brinda suficiente apoyo.
N7
Cuando un NNA se sale de la escuela o el colegio lo hace para buscar trabajo.
N8
Cuando un NNA se sale de la escuela o el colegio lo hace porque es perezoso o perezosa y no le
gusta esforzarse para estudiar.
N9
La principal responsable de que las y los NNA se salgan de la escuela o el colegio es la
N10 |institucion educativa.
Usualmente las y los NNA reciben apoyo para estudiar y se les incentiva para que se
N11 | mantengan en el sistema educativo.
En general las y los NNA reciben adecuada atencion médica.
N12
Existe un EBAIS o una Clinica de Salud en la zona que funciona de manera eficiente
N13 | brindando atencion médica de manera oportuna y que satisface de manera adecuada las

necesidades de salud de la poblacion.

Las y los vecinos reciben visitas de funcionarias o funcionarios de las instituciones de
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Es comun asociar la violencia con necesidades insatisfechas y con situaciones de carencia. Le

-y o 18]
L © o »] [<5)
voy a leer varias situaciones que podrian presentarse en la comunidad en la que usted vive, relacionadas B § g T -g
- o [«5) -
con los nifios/as y adolescentes, y quiero que Ud. Me diga, para cada una de las afirmaciones que siguen, E '§ § qg; § E S %
g8 2 2] B =
en qué grado esta de acuerdo o en desacuerdo. 5 g E £ A 5 % 3
B IS
MUESTRE LA TARJETA # 1, ASEGURESE QUE LA PERSONAS COMPRENDA SU °
uso
N14 |salud.
Las NNA reciben una atencion prioritaria por parte del sistema de salud.
N15
Por lo general las y los NNA mantienen las vacunas al dia.
N16
Existen en la zona espacios seguros y accesibles para que las nifias y los nifios puedan
N17 |jugary recrearse sanamente.
Existen en la zona espacios seguros y accesibles para que las y los jovenes puedan jugar
N18 |y recrearse sanamente.
Existen en la zona espacios para que las y los NNA puedan practicar deportes.
N19
Existen en la zona espacios para que las y los NNA puedan realizar actividades
N20 | culturales.
Las y los NNA son incentivados en la comunidad para que realicen actividades
N21 | culturales, deportivas y recreativas.
Uno de los principales problemas de la comunidad es el deterioro de las viviendas.
N22
Uno de los principales problemas de la comunidad es el deterioro de la infraestructura
N23 | urbana, como aceras, calles, parques, etc.
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Es comun asociar la violencia con necesidades insatisfechas y con situaciones de carencia. Le

-y o 18]
L © o »] [<5)
voy a leer varias situaciones que podrian presentarse en la comunidad en la que usted vive, relacionadas B § g T -g
= o [«5) -
con los nifios/as y adolescentes, y quiero que Ud. Me diga, para cada una de las afirmaciones que siguen, = '§ s qg; § E o %
. . 5 2|8 |2 |0 B S| =
en qué grado esta de acuerdo o en desacuerdo. 5 § c |=— | p 3|2
- A Lu = (&)
[<8) ©
MUESTRE LA TARJETA # 1, ASEGURESE QUE LA PERSONAS COMPRENDA SU °
uso
Uno de los principales problemas de la comunidad es la desintegracién familiar.
N24
Para las NNA es peligroso vivir en esta comunidad.
N25
Esta comunidad es tan peligrosa que incluso la vida de NNA esta en peligro de forma
N26 permanente.
Las NNA reciben algun tipo de informacion institucional sobre educacion sexual y salud
N27 | reproductiva que contribuye con la prevencion de embarazos no deseado.

SEGUNDA SECCION: Aspectos de Disciplina
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Las personas adultas tienen ciertos métodos para ensefiar a los nifios/as la forma correcta de

comportarse. Le voy a leer varios métodos que usan las personas adultas para afrontar problemas de

comportamiento en los nifios/as y adolescentes, y quiero que Ud. Me diga, para cada una de las

afirmaciones que siguen, en qué grado esta de acuerdo o en desacuerdo.

Recuerde que no existen respuestas correctas o incorrectas, y que cada persona tiene sus propios

puntos de vista, lo que interesa aqui es que usted manifieste su parecer.

MUESTRE LA TARJETA # 1, ASEGURESE QUE LA PERSONAS COMPRENDA SU

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Inseguro/a
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

No responde

uso
Quitarle algun privilegio, prohibirle algo que le gusta, o no permitirle salir de la casa
D1
Sacudir o empujar al nifio/a para reprenderlo/a
D2
Gritarle
D3
Darle una golpiza
D4
Darle una palmada en el trasero sélo con la mano
D5
Golpearle en el trasero o en otra parte del cuerpo con algin objeto como cinturdn, un cepillo
de pelo, un palo u otro objeto duro
D6
Llamarlo/a tonto/a, idiota, estlpido/a vagabundo/a, indtil o alguna otra cosa parecida
D7
Darle una palmada en la cara, en la cabeza o en las orejas
D8
Darle una palmada en la mano, en el brazo o en la pierna
D9
Ponerlo/a hacer otra cosa para distraerlo/a
D10
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Las personas adultas tienen ciertos métodos para ensefiar a los nifios/as la forma correcta de S
. 5 S
comportarse. Le voy a leer varios métodos que usan las personas adultas para afrontar problemas de | S 5 =
< S
comportamiento en los nifios/as y adolescentes, y quiero que Ud. Me diga, para cada una de las § g ‘\05 -§ & é
o S et <) o
afirmaciones que siguen, en qué grado esta de acuerdo o en desacuerdo. S § 3, § b %
[+ -
. . . 12 B lElg|E | s
Recuerde que no existen respuestas correctas o incorrectas, y que cada persona tiene sus propios 2 S |~ £E z
£ [
puntos de vista, lo que interesa aqui es que usted manifieste su parecer. g E
|_
MUESTRE LA TARJETA # 1, ASEGURESE QUE LA PERSONAS COMPRENDA SU
uso
Pellizcarle o darle un jalon de orejas
D11
Obligarlo/a hacer una pausa para calmarse y reflexionar
D12
Conversar con él o ella y escucharle con atencidn para entender con claridad sus deseos,
D13 |inquietudes y disgustos
Pegarle por la boca cuando dice malas palabras
D14
Pegarle por la boca cuando insulta a sus padres
D15
TERCERA SECCION: Opiniones sobre castigo fisico
»
. . c 3§ 3 o 4 2
Ahora, continuando de la misma manera, digame por favor su grado de acuerdo con estas otras S ¥ 5 o -§ © -E
1 3| ©
afirmaciones. £ 3 3 5 % |5 :
E q &8 © E 9
< ©

Para criar o educar correctamente a un nifio/a se le debe castigar fisicamente
F1
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Ahora, continuando de la misma manera, digame por favor su grado de acuerdo con estas otras

afirmaciones.

mente en

dacariiordn

desacuerdo

uro/a

acuerdo

mente de

arniardn

No

En términos generales los padres y madres en Costa Rica son flojos con sus hijos o hijas

F2

Los padres y madres pueden usar la fuerza fisica para corregir a un nifio/a o adolescente
F3 que se porta mal, porque para eso son los papds y mamas.

Algunos nifios/as necesitan unas cuantas nalgadas para aprender a comportarse
F4

Si un nifio o nifia es desobediente y malcriado, es aceptable que el padre o madre le
F5 pegue, para corregirlo.

Si un nifio o nifia es violento/a es aceptable que el padre o madre le pegue y lo corrija.
F6

Aunqgue no deberia utilizarse, a veces no queda otra alternativa que usar el castigo fisico
F7

El castigo fisico es a veces la forma mas efectiva de educar
F8

El castigo fisico es siempre la mejor forma de educar
F9

Las NNA son personas inmaduras que no saben lo que quieren ni qué hacer con su vida,
F10 por eso es valido y recomendable que las personas adultas decidan por ellas y ellos.

Para criar bien a las NNA hay que hacerlo con autoridad, a esas edades sus mentes son
F11 débiles y pueden irse facilmente por el mal camino si se les consiente mucho o se les trata con

mucha dulzura.

Los padres y las madres deben saber siempre qué hacen, donde estan y con quien estan
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c 48l x |2
Ahora, continuando de la misma manera, digame por favor su grado de acuerdo con estas otras | © § £} 8g/s § %
. . L 3 3| B 58 3§
afirmaciones. S 4 & 5 3§ 7
E q & T £
e ©
F12 sus hijos e hijas adolescentes, los padres y madres que no lo hacen son unos irresponsables.
Los padres y madres tienen derecho a registrar el cuarto y las pertenencias de sus hijas e
F13 hijos siempre que lo consideren necesario.
A pesar de su juventud, las NNA piensan y sienten, por eso es deseable que las personas
F14 adultas les consulten la toma de decisiones que les afectaran directamente o sobre temas que son
de su interés.
A las NNA hay que educarlos con libertad y mucho afecto.
F15
Las y los adolescentes ya estan grandes y pueden cuidarse solas y solos; las madres y
F16 padres deben limitarse a garantizarles la comida y las cosas necesarias para que estudien.
P10 ¢Considera que existen zonas de la comunidad que son peligrosas? 1.Si
2. No (pase a la P12)
9. NS/NR
(pase a la P12)
P11 éCudles zonas?
P12 ¢Por qué considera que son peligrosas?
P13 é¢Conoce algun tipo de proyecto o programa de instituciones publicas o municipalidad 1. Si

que se desarrolle en el barrio dirigido a personas entre los 13 y 21 afios de edad?

2. No (pase a la P14)
9. NS/NR
(pase ala P14)
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P14

P15

¢Cudl o cudles?

¢Cuales son las situaciones de violencia mas frecuentes en la comunidad? NO LEA LAS
OPCIONES. PUEDE INDICAR MAS DE UNO

1. Rifias entre vecinos 32 Asaltos con Armas de Fuego
2. Violaciones 64. Enfrentamientos entre grupos organizados
4. Linchamientos 128. Violencia de género (relaciones de poder

. desiguales, donde suele verse beneficiado el hombre
8. Asesinatos .
respecto de la mujer)

16. Asaltos con arma blanca

999. NS/NR

888. Otras(especifique)

P16 éExisten, lo que popularmente, se conoce como pandillas en su barrio? 1.Si
2. No (pase a la pregunta 17)
9. NS/NR (pase a la pregunta 17)
¢Considera que las situaciones de violencia en la comunidad se relacionan sobre todo con la 1.Si
P17 existencia de pandillas? 2. No
9. NS/NR
P18 ¢Es facil conseguir armas en su comunidad? 1.Si
2. No (pase a la pregunta 19)
9. NS/NR(pase a la pregunta 19)
¢Es mas comun el arma blanca o el arma de fuego? 1. Blanca
P19 2. De fuego
9. NS/NR
¢En su comunidad existe venta de drogas ilicitas? 1.Si
P20 2N
.No
9. NS/NR
P21 élasy los jévenes en su comunidad consumen licor en la via publica? 1.Si
2. No
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9. NS/NR

P22 élasy los jovenes en su comunidad consumen drogas ilicitas en la via publica? 1.Si
2. No

9. NS/NR

P23 En una escala del 1 al 5 en donde uno es “Nada” y cinco es “Muchisimo” Muestre la tarjeta # 2.
Asegurese que la persona comprende su uso. SOLO PUEDE INDICAR UNA OPCION ¢ Considera
gue si se promovieran programas que promocionaran la cultura, el arte, el deporte, la
recreacion y las nuevas tecnologias entre las y los jovenes esto podria ayudar a reducir la
violencia en la comunidad?

1. Nada
2. Poco
3. Algo

4..Mucho
5. Muchisimo

9. NS/NR:

P24 De las actividades culturales, artisticas, deportivas, recreativas y tecnoldgicas que se le
muestran, ¢ Cudl es la que considera que tendria mejor acogida entre las y los jovenes de la
comunidad? Muestre la tarjeta # 3. Asegurese que la persona comprende su uso. SOLO

PUEDE INDICAR UNA OPCION

1. Teatro 11. Escritura creativa (poesia, novela, otras)

2. Baile, danza o coreografia 12. Pintura o dibujo.

3. Baile popular, folklérico 13. Clubes de lectura

4 Ajedrez 14. Manualidades

5. Skateboards (patinetas) 15. Zumba, aerébicos o acrobacia

6. Escuela de futhol 16. Clases de computacién y otras tecnologias

. informaticas.
7. Capoeira

. 17. Juegos virtuales o interactivos.
8. Otra Arte Marcial

) 18. Robdtica
9 Muisca

) 19. Fotografia
10 Canto (solista o en coro)
20. Apreciacion de Cine

21. Produccién audiovisual
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999. NS/NR

888. Otras(especifique)

CUARTA SECCION: Exposicion y précticas violentas|

estarse dando en su comunidad, para saber si usted considera que estos indices son elevados o bajos en el
lugar en donde usted vive. Recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas, queremos saber lo Las

opciones de respuesta son las mismas que en las preguntas anteriores.

Queremos hacerle algunas preguntas relacionadas con los niveles de violencia que podrian

nte en

Aaocactiardn

desacuerdo

la

acuerdo

TULAITie

nte de acuerdo

No

Considera usted que, las y los NNA de la comunidad estan expuestas y expuestos a hechos

V1 violentos, pero la mayoria de estos hechos se dan en las mismas dindmicas familiares.
Las y los NNA de la comunidad estan expuestas y expuestos a hechos violentos, la
V2 mayoria de estos hechos estan ocasionados por rifias callejeras, problemas entre pandillas u otros
grupos.
Las y los NNA de la comunidad estan expuestas y expuestos a hechos violentos, la
V3 mayoria ocasionados por accidentes o descuidos de sus padres, madres o cuidadores.
Las y los NNA de la comunidad estdn expuestas y expuestos a hechos violentos, la
V4 mayoria de estos hechos provienen del Estado o de alguna de sus instituciones (MEP, CCSS,
Fuerza publica, etc), como por ejemplo: no atender los problemas a tiempo, maltrato hacia los
NNA, no generar suficientes fuentes de empleos, otros.
Uno de los principales problemas de la comunidad es la gran cantidad de NNA que no
V5 hacen nada y se la pasan todo el dia de “vagos”.
Las y los NNA de la comunidad estan expuestas y expuestos a hechos violentos, la
V6 mayoria ocasionados por falta de empleo, desempleo, pobreza, desigualdad social y economica.

Las y los jovenes de esta comunidad son todos potenciales delincuentes.
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Queremos hacerle algunas preguntas relacionadas con los niveles de violencia que podrian is ’5’ S
= [}
. . . Ly . 4 P g =
estarse dando en su comunidad, para saber si usted considera que estos indices son elevados o bajos en el c 45 -§ 5 2| %
) ) ]l 51 < o &
lugar en donde usted vive. Recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas, queremos saber lo Las § 5 § =3 3
. . . q @ @
opciones de respuesta son las mismas que en las preguntas anteriores. 1 © %
V7
El problema con la gente joven es que les gusta la vida facil y ya no quieren trabajar.
V8
La gente joven es violenta y ya no respeta a sus mayores.
V9
Lo que se ocupa es que existan leyes mas duras que permitan meter a la gente joven a la
V10 | cércel.

Uno de los principales problemas de la comunidad es la existencia de pandillas

V11 |juveniles.

En nuestra comunidad es comun el uso de armas de fuego ilegales.

V12

En nuestra comunidad son comunes los asaltos, la mayoria realizados con arma blanca.
V13

En nuestra comunidad son comunes los asaltos, la mayoria realizados con arma de
V14 | fuego.

Aqui el principal problema de inseguridad es el robo o el asalto a viviendas y negocios.
V15

Aqui el principal problema de inseguridad tiene que ver con las balaceras cotidianas.
V16

Uno de los principales problemas de la comunidad es la venta de drogas.
V17
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Queremos hacerle algunas preguntas relacionadas con los niveles de violencia que podrian is ’5’ S
= [}
. . . Ly . 4 P g =
estarse dando en su comunidad, para saber si usted considera que estos indices son elevados o bajos en el c 45 -§ 5 2| %
] ) ]l 3} s & &
lugar en donde usted vive. Recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas, queremos saber lo Las % 5 § =3 3
- - - qg (3] cU
opciones de respuesta son las mismas que en las preguntas anteriores. q © %
En nuestra comunidad es comdn ver a grupos de jovenes consumiendo drogas en las
V18 | esquinasy los parques.
En nuestra comunidad es comun que los grupos de jovenes protagonicen rifias y
V19 | enfrentamientos.
Uno de los principales problemas de la juventud de nuestra comunidad es el abuso en el
V20 | consumo del licor.
El problema de la violencia y las drogas no se podra solucionar mientras la policia siga
V21 | colaborando con los grupos de delincuentes.
P1 Ahora para terminar la encuesta, voy a hacerle algunas preguntas generales.
Edad en afios cumplidos /
P2 Sexo 1. Masculino
2. Femenino
P3 éCudl es el nivel de estudios mas alto que aprobd6?
0. Ninguno 4. Secundaria completa

1. Primaria incompleta
2. Primaria completa
3. Secundaria incompleta

5.Universidad incompleta
6. Universidad completa

8. Otro: especifique

P4 ¢Cual es su nacionalidad?
1. Costarricense por nacimiento 2. Costarricense por naturalizacion 3. Otra nacionalidad(especifique)
P5 éActualmente esta:

1. Soltero(a)? 2. Casado(a) / juntado(a)? 3. Viudo(a)? 4. Divorciado (a)? 9. No responde

P6 ¢Qué parentesco tienen usted con el jefe o jefa de hogar?

1. Soy el/la jefe del hogar 7. Cufiado/a
2. Esposo/a o compafiero/ 8. Padre o madre
3. Hijo/a o hijastro/o 9. Suegro/a
4. Yerno o nuera 10. Otro familiar
5.Nieto /a o bisnieto 99 No responde
6. Hermano/a
P7 éCudntos hijos e hijas tienen menores de 18 afios? o Varones Mujeres

cuantas PME viven en la casa

P8 éLa semana pasada usted....
1. Trabajo? 6. Se dedicé a los oficios domésticos de su hogar
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2. Tenia trabajo pero no trabajo?

3. Buscé trabajo y habia trabajado antes?

4. Busco trabajo por primera vez?
5. S6lo estudié?

7. Es pensionado/a o jubilado/a
8. Vive de rentas o alquileres?

88.0tra situaciodn, especifique:

99. No responde

P9 En su casa hay...... Si No En su casa hay...... Si No
P9. | Teléfono fijo 1 2 P9.7 Computadora de escritorio 1 2
1

P9. | Refrigeradora 1 2 P9.8 Computadora portatil 1 2
2

P9. | Horno microondas 1 2 P9.9 Acceso a internet(desde la casa) 1 2
3

P9. | Lavadora 1 2 P9.10 Carro (no de trabajo) 1 2
4

P9. | Pantalla de TV de plasma, LCD o LED 1 2 p.9.11 Tableta o teléfono celular 1 2
5 inteligente

P9. | Televisidn por cable o satélite 1 2 p.9.12 Servicio de agua potable (tuberia) 1 2
6

iMuchas Gracias!

Hora de finalizacion de la entrevista: / /
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